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Genel Afete Hazirhik ve Bireysel Afet Direnci iliskisi:
Istanbul Bahgelievler Belediyesi®

The Relationship Between General Disaster Preparedness and Individual Disaster
Resilience: Istanbul Bahgelievler Municipality
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, afet riski yiiksek olarak degerlendirilen Istanbul Bahgelievler ilgesinde gorev
yapan belediye ¢alisanlarinin genel afete hazirlik inanglari ile bireysel afet direnci arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmis olup arastirmanin evrenini Istanbul ili
Bahgelievler Belediyesi biinyesinde gorev yapan 1519 ¢alisan, 6rneklemini ise goniilliiliikk esasina dayali
olarak arastirmaya katilan 330 belediye ¢alisan1 olusturmaktadir. Veriler, Genel Afete Hazirlik Olgegi ve
Bireysel Afet Direnci Olgegi araciligiyla toplanmigtir. Olgeklerin yapr gegerligini test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmis; giivenirlik Cronbach Alpha katsayilari ile incelenmistir. Analiz
sonuglari, Genel Afete Hazirlik Olgegi icin a = 0,90, Bireysel Afet Direnci Olgegi icin ise a = 0,90
diizeyinde yliksek i¢ tutarlilik degerleri gostermistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin genel
afete hazirlik diizeyleri yiiksek, bireysel afet direnci diizeyleri ise orta-yiiksek seviyededir. Genel afete
hazirlik inanci ile bireysel afet direnci arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Coklu regresyon analizi sonuglari, genel afete hazirlik inancinin bireysel afet direncinin anlamli bir
yordayicist oldugunu; ozellikle algilanan duyarlilik, algilanan yarar ve 6z yeterlilik alt boyutlarinin
bireysel afet direnci lizerinde giiclii etkilerinin bulundugunu goéstermektedir. Demografik degiskenlere
gore yapilan karsilastirmalarda cinsiyet ve yas gruplarina gore bazi alt boyutlarda anlamli farkliliklar
tespit edilirken, 6grenim durumu ve kurumsal deneyim degiskenlerine gore genel olarak sinirh diizeyde
farkliliklar gozlenmistir. Arastirma sonuglari, afetlere hazirlik siirecinde bireylerin bilissel ve psikolojik
hazirlik diizeylerinin giiclendirilmesinin, bireysel afet direncinin artirilmasinda kritik bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimlerde afet yonetimi politikalarinin bireylerin 6z yeterlilik
algilarini ve aktif hazirlik davranislarini destekleyecek bigimde yapilandirilmasi 6nerilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Afete Hazirlik, Bireysel Afet Direnci, Yerel Y onetimler, Belediye Calisanlari, Afet
Yo6netimi, Oz Yeterlilik

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between the general disaster preparedness beliefs
of municipal employees working in the Bahgelievler district of Istanbul, which is considered to be at
high risk of disasters, and their individual disaster resilience. The study was designed as a correlational
survey model. The population of the study consisted of 1,519 employees working for the Bahgelievler
Municipality in Istanbul, and the sample consisted of 330 municipal employees who participated in the
study on a voluntary basis. Data were collected using the General Disaster Preparedness Scale and the
Individual Disaster Resilience Scale. Confirmatory factor analysis was performed to test the construct
validity of the scales, and reliability was examined using Cronbach’s Alpha coefficients. The analysis
results showed high internal consistency values of a = 0.90 for the General Disaster Preparedness
Scale and a = 0.90 for the Individual Disaster Resilience Scale. According to the research findings,
participants’ general disaster preparedness levels were high, while their individual disaster resilience
levels were moderate to high. A positive and significant relationship was found between general
disaster preparedness belief and individual disaster resilience. Multiple regression analysis results show
that general disaster preparedness belief is a significant predictor of individual disaster resilience; in
particular, the sub-dimensions of perceived susceptibility, perceived benefit, and self-efficacy have
strong effects on individual disaster resilience. Comparisons based on demographic variables revealed
significant differences in some sub-dimensions according to gender and age groups, while differences
based on educational status and institutional experience variables were generally limited. The research
results reveal that strengthening individuals’ cognitive and psychological preparedness levels during
the disaster preparedness process plays a critical role in increasing individual disaster resilience. In this
context, it is recommended that disaster management policies in local governments be structured in a
way that supports individuals’ perceptions of self-efficacy and active preparedness behaviors.

Keywords: Disaster Preparedness, Individual Disaster Resilience, Local Governments, Municipal
Employees, Disaster Management, Self-Efficacy

1. GIRIS

Afetler (6zellikle depremler, seller, heyelanlar ve asir1 hava olaylari) diinya genelinde kentsel niifus
icin giderek artan riskler olusturmaktadir. Bu afetlerin insani, sosyal ve ekonomik sonuclar1 6zellikle
yiiksek niifus yogunluguna ve karmasik altyapiya sahip biiyiik kentlerde daha belirgin bigimde ortaya
cikmaktadir (Song, 2025). Istanbul, yiiksek sismik tehlike diizeyi ve yogun yapilasmasi nedeniyle
afet risklerinin 6nemli 6lclide hissedildigi metropollerden biri olup, afet kayiplarinin azaltilmasi ve
hizmet stirekliliginin saglanmasi1 agisindan yerel yonetimlerin rolii kritik 6nem tasimaktadir (Betten
vd., 2021). Bu baglamda belediyeler, afet yonetimi siirecinde dnleme, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
asamalarmin tiimiinde temel sorumluluklar {istlenen kurumlardir. Belediye calisanlariin afetlere
yeterince hazirlikli olmamasi durumunda ise savunmasiz gruplarin korunmasi ve kriz sonrasi iyilesme
siireglerinin yonetilmesi zorlasmaktadir (Goso & Kakuzaki, 2023).

Son yillarda afet yonetimi literatiirli yalnizca toplumsal diizeydeki hazirlik ve direng ¢alismalarina degil,
ayn1 zamanda kurumsal yapilarin ve isgiiciiniin afetlere hazirlik diizeyine de odaklanmaya baglamistir.
Ozellikle kamu kurumlari ve yerel yonetim calisanlarinin afetlere yonelik hazirlik diizeyi, kriz aninda
hizmetlerin siirekliligi ve toplumun giivenligi agisindan belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir
(AlDulijand vd., 2023).
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Bununla birlikte afet hazirlig1 ve bireysel afet direnci kavramlart birbirleriyle iliskili ancak farkli
boyutlar1 ifade eden kavramlardir. Afet hazirligi, bireylerin ve kurumlarin afet 6ncesinde ve sirasinda
etkili sekilde hareket edebilmesini saglayan bilgi, plan, kaynak ve organizasyonel diizenlemeleri
kapsamaktadir. Bireysel afet direnci ise bireylerin afetlerin olusturdugu olumsuz kosullara uyum
saglama, stresle basa ¢ikma ve afet sonrasinda toparlanabilme kapasitesini ifade etmektedir (Bodas vd.,
2022). Bu iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalar, hazirlik diizeyinin artmasinin bireysel
ve toplumsal dayaniklilig1 gli¢lendirdigini gostermektedir (Galzote & Castino, 2023).

Bununla birlikte belediye calisanlarinin afet hazirlig1 algilar1 ve bireysel afet direnci {izerine yapilan
calismalar siirli sayidadir. Ozellikle Tiirkiye’deki belediye sistemi icinde yer alan calisanlarin afet
hazirlig1 diizeyleri ve bunun bireysel direngle iligkisini inceleyen ampirik ¢aligmalar oldukga sinirlidir
(Dogruel, 2025). Istanbul gibi yiiksek riskli kentsel alanlarda belediye ¢alisanlarinin hazirlik algilari,
bilgi diizeyleri ve dayaniklilik kapasitesinin incelenmesi, yerel afet yonetimi politikalarinin gelistirilmesi
acisindan onemli bir arastirma alani olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Istanbul ili
Bahgelievler ilgesinde gorev yapan belediye ¢alisanlarinin genel afete hazirlik diizeyleri ile bireysel afet
direnci arasindaki iliskiyi incelemektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Afet hazirligi ve bireysel dayaniklilik arasindaki iliski son yillarda afet yonetimi literatiiriinde 6nemli bir
aragtirma konusu haline gelmistir. Kurumsal ve bireysel hazirlik diizeylerinin afet sonrasi toparlanma
kapasitesi iizerinde belirleyici etkileri oldugu birgok ¢aligmada ortaya konmustur.

Afet hazirligi lizerine yapilan ¢aligmalar, kurumsal hazirlik, bireysel risk algis1 ve hane halki hazirlig
gibi faktorlerin bireylerin dayaniklilik diizeyini 6nemli olgiide etkiledigini gostermektedir. Kamu
kurumlari ve saglik kuruluslari ¢alisanlari izerinde yapilan kesitsel ¢calismalar, ¢alisanlarin igyeri hazirlik
algilar ile bireysel dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli iliskiler bulundugunu ortaya koymaktadir
(Al-Husain, 2023). Benzer sekilde pandemi ve kriz donemlerinde ytiriitiilen arastirmalar, hane halki
hazirligi, kurumsal protokoller ve isyeri destek mekanizmalarinin g¢aliganlarin kriz kosullarinda
islevlerini siirdiirebilme kapasitesini etkiledigini gostermektedir (Der-Martirosian vd., 2021).

Kurumsal 6grenme ve afet sonrasi deneyimlerden elde edilen bilgi birikimi de belediyelerin hazirlik
kapasitesinin gelistirilmesinde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Yerel yonetimlerde
hazirlik, egitim ve kurumsal 6grenme siireglerine yatirim yapan kurumlarin personel dayanikliligini
ve toplumsal iyilesme siireglerini destekleyen daha giiclii 6rgiitsel yapilar olusturdugu belirtilmektedir
(Balut vd., 2021).

Bireysel hazirlik davranislarinin olusmasinda risk algis1 ve afet bilgisi 6nemli belirleyiciler arasinda
yer almaktadir. Yapilan arastirmalar, bireylerin afetlere iliskin risk algilar1 ve bilgi diizeylerinin hazirlik
davraniglarini ve 6znel dayaniklilik algilarint giiclii bicimde etkiledigini gostermektedir (Cabuga &
Canete, 2023). Egitim programlar1 ve afet okuryazarlig1 ¢calismalarinin ise hem risk farkindaligini hem
de afetlere yonelik hazirlik davranislarini artirdigi belirtilmektedir (Yildiz vd., 2022).

Belediye ¢alisanlar1 ise afet yonetimi siirecinde kritik roller iistlenen bir isgiicii grubunu temsil
etmektedir. Belediye personeli afet sirasinda acil durum koordinasyonu, kamu hizmetlerinin devamliligi
ve toplumsal bilgilendirme gibi gorevler iistlenmektedir. Bu nedenle belediye ¢alisanlarinin risk algilari
ve afet okuryazarligl diizeyi, hem kurumsal miidahale kapasitesini hem de toplumun afetlere karsi
giivenini dogrudan etkileyebilmektedir (Matsuda, 2024).

Ancak mevcut literatiir incelendiginde belediye ¢alisanlarinin afet hazirligi ve bireysel dayaniklilik
diizeylerini birlikte inceleyen ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Cogu arastirma saglik calisanlari,
ogrenciler veya genel niifus iizerinde yogunlasmis olup yerel yonetim ¢alisanlari {izerine yapilan
caligmalar cografi olarak daginik ve metodolojik agidan heterojen bir yap1 gostermektedir (Rogayan &
Dollete, 2020; Tepetas vd., 2024). Ayrica hazirlik algilari, bilgi diizeyi ve bireysel dayaniklilik arasindaki
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iligkileri ayn1 6rneklem tizerinde inceleyen ampirik ¢aligsmalar oldukga sinirlidir (Inocian vd., 2025).

Bu baglamda 6zellikle Istanbul gibi yiiksek afet riskine sahip biiyiik sehirlerde belediye calisanlarinin afet
hazirlig1 ve bireysel afet direnci arasindaki iligkinin incelenmesi, yerel yonetimlerin afet kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu dogrultuda ¢alismanin amac, Istanbul ili Bahgelievler ilcesinde gorev yapan belediye calisanlarinin
genel afete hazirlik diizeyleri ile bireysel afet direnci arasindaki iliskiyi incelemektir.

Bu ¢alisma asagidaki arastirma sorularina yanit aramaktadir:
1. Belediye calisanlarinin genel afete hazirlik diizeyleri ve bireysel afet direnci diizeyleri nasildir?

2. Belediye ¢aligsanlarinin genel afete hazirlik inanglari ile bireysel afet direnci arasinda anlamli bir iligki
var midir?

3. Genel afete hazirlik inanci, bireysel afet direncinin anlamli bir yordayicist midir?

4. Genel afete hazirhi@in alt boyutlar1 (algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan yarar,
algilanan engeller, eyleme ge¢me ve 0z yeterlilik) bireysel afet direncini hangi diizeyde ve hangi yonde
yordamaktadir?

5. Belediye ¢alisanlarinin genel afete hazirlik diizeyleri ve bireysel afet direnci, demografik degiskenlere
(cinsiyet, yas, 0grenim durumu, mevcut yoneticiyle ¢alisma siiresi ve kurumda ¢alisma siiresi) gore
anlamli farklilik gdstermekte midir?

3. YONTEM

Bu arastirma, genel afete hazirlik ile bireysel afet direnci arasindaki iliskiyi incelemek amactyla nicel
arastirma yaklasimi kapsaminda iliskisel tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Iliskisel tarama
modeli, degiskenler arasindaki birlikte degisimin yoniinii ve diizeyini ortaya koymay1 hedefler (Karasar,
2016). Bu arastirmada genel afete hazirlik diizeyi bagimsiz degisken, bireysel afet direnci ise bagiml
degisken olarak ele alinmistir. Arastirma modeli, bireylerin afetlere yonelik hazirlik inanglarinin ve
davraniglarinin bireysel afet direnci lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda genel
afete hazirlik degiskeni; algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan yarar, algilanan engeller,
eyleme gecme ve 0z yeterlilik boyutlarini i¢eren ¢ok boyutlu bir yapi olarak degerlendirilmistir. S6z
konusu boyutlar bireylerin afet risklerini algilama bigimleri ile hazirlik davraniglarini etkileyen biligsel
ve psikososyal faktdrleri temsil etmektedir.

Sekil 1. Genel afete hazirlik ile bireysel afet direnci arasindaki aragtirma modeli

a N : N

GENEL AFETE

HAZIRLIK BIREYSEL AFET
-Algilanan Duyarhhk DIRENCI

-Algilanan Ciddiyet -Tecriibe ile Basa Cikma
-Algilanan Yarar -Bilgi ile Basa Cikma
-Algilanan Engeller -Ortak Basa Cikma
-Eyleme Gegiriciler -Duygusal Basa Cikma
-Oz Yeterlilik

\_ / \_ /

Bireysel afet direnci degigkeni ise bireylerin afet durumlarinda karsilastiklar1 zorluklara uyum saglama
ve toparlanma kapasitesini ifade etmektedir. Bu degisken tecriibe ile basa ¢ikma, bilgi ile basa ¢ikma,
ortak basa ¢ikma ve duygusal basa ¢ikma olmak {izere dort alt boyut tizerinden ele alinmigtir. Arastirma
modelinde genel afete hazirlik diizeyinin bireysel afet direnci {izerinde anlamli bir yordayici oldugu
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varsayllmis ve bu dogrultuda iki degisken arasindaki iligki istatistiksel analizler araciligiyla test
edilmistir.

Arastirma modeli, afetlere hazirlik diizeyi arttikca bireysel afet direncinin de artacagi varsayimina
dayanmaktadir. Bu varsayim, Tiirkiye’de ve uluslararasi alanda yapilan ¢alismalarla uyumludur. Afet
hazirhigma iligkin bilgi, egitim ve farkindaligin bireysel ve toplumsal direnglilik tizerinde belirleyici
oldugu; ozellikle yerel yonetimler biinyesinde calisan bireylerin afetlere yonelik hazirlik diizeylerinin,
krizlere kars1 dayanikliligi gliglendirdigi vurgulanmaktadir (AFAD, 2022; Karanci, Aksit & Dirik, 2005).

Bu kapsamda arastirmada test edilen temel varsayim, Bahgelievler Belediyesi ¢alisanlarinin genel
afete hazirlik diizeyleri ile bireysel afet direngleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugu
yoniindedir. Calisma, yerel yonetim calisanlar1 6zelinde elde edilen bulgularin, Tirkiye’de afetlere
kars1 daha direngli toplum olusturma hedeflerine katki saglamasini amaglamaktadir. Yerel yonetimlerin
afet risk yonetiminde oynadigi kritik rol dikkate alindiginda, bu modelin uygulamaya doniik sonuglar
iretmesi beklenmektedir (UNDRR, 2015).

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Bahgelievler Belediyesi biinyesinde gorev yapan tiim belediye
calisanlar1 olusturmaktadir. Bahgelievler Belediyesi Insan Kaynaklar1 verilerine gére (Memur Kadrosu=
1.015 ve Is¢i Kadrosu= 504 toplamda 1.519) arastirmanin yiiriitiildiigii donemde kurum biinyesinde
yaklasik N =1.519 calisan gorev yapmaktadir (Bahgelievler Belediyesi. 2024). Arastirmanin 6rneklemi
ise goniilliilik esasina dayali olarak aragtirmaya katilan 330 belediye ¢alisanindan olusmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini degerlendirmek amaciyla sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan
orneklem biiyiikliigii 6nerileri dikkate alinmigtir. Cohen, Manion ve Morrison (2018) ile Tabachnick ve
Fidell (2019) tarafindan dnerilen Olgiitlere gore, korelasyon ve regresyon analizlerinin gergeklestirildigi
nicel aragtirmalarda 300 ve iizeri orneklemler biiylik orneklem olarak degerlendirilmektedir ve
istatistiksel analizler agisindan yeterli kabul edilmektedir.

Bu baglamda 330 katilimcidan olusan O6rneklemin hem regresyon hem de faktdr analizleri igin
onerilen minimum Orneklem biiyilikliglinii karsiladigi ve arastirmanin istatistiksel giiciinii sagladigi
degerlendirilmektedir.

3.2. Etik Kurul Onay1 ve Katilimc1 Onam

Bu aragtirma insan katilimcilarla yiiriitiildiigiinden aragtirma siireci baglamadan 6nce ilgili kurumdan
etik kurul onayr alinmistir. Arastirma, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’nun 20.03.2025 tarih ve 2025/03 sayili karar ile etik agidan uygun bulunmustur. Arastirmaya
katilan belediye ¢alisanlarina ¢alismanin amact hakkinda bilgi verilmis ve katilimin tamamen goniilliiliik
esasina dayandigi belirtilmistir. Katilimeilardan arastirmaya katilmadan 6nce bilgilendirilmis goniillii
onam alinmistir. Arastirma siirecinde katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus ve elde edilen veriler
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada genel afete hazirlik diizeyini 6lgmek amaciyla Inal (2015) tarafindan gelistirilen Acil
Durumlara/Afetlere Bireysel Hazirligi Degerlendirmek Icin Saghk Inan¢ Modeli'ne Dayali Olgek
kullanilmistir. Olgek, bireylerin afetlere yonelik hazirlik davranislarii etkileyen bilissel ve psikososyal
faktorleri agiklamak amaciyla Saglik Inang Modeli (Health Belief Model) kuramsal cercevesine dayali
olarak gelistirilmistir. Olcek gelistirme siirecinde Saglik inang¢ Modeli’nin temel bilesenleri olan
algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan yarar, algilanan engeller, eyleme ge¢cme ipuclari ve
6z yeterlilik boyutlar1 esas alimmugtir. Olgegin kapsam gegerligi uzman goriisleri ile saglanmis, yapi
gecerligi ise acimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri araciligiyla test edilmistir. Olgegin 6zgiin formu
5’li Likert tipinde derecelendirilmis maddelerden olugmakta olup bireylerin afetlere yonelik hazirlik
inang ve algilarin1 ¢ok boyutlu olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir.




Elveren & Bayram

Bu arastirma kapsaminda Genel Afete Hazirlik Olgegi’nin daha énce gegerlik ve giivenirligi kanitlanmis
yapist kullanilmis; yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin 6 boyutlu yapisi dogrulanmis
ve diistik faktor yiikiine sahip maddeler ¢ikarilarak 27 madde ve 6 alt boyutlu nihai yap1 elde edilmistir.
Olgegin alt boyutlari; algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan yarar, algilanan engeller, eyleme
gecme ve 0z yeterlilik seklindedir. Algilanan engeller alt boyutundaki maddeler ters puanlanmaktadir.

Olgekten elde edilen yiiksek puanlar, bireylerin afetlere yonelik hazirhk inanglarinin ve algilarinin
yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bu caligmada Ol¢egin toplam ve alt boyutlarina iligkin
giivenirlik katsayilarmin kabul edilebilir ve yiiksek diizeylerde oldugu belirlenmis, dlcegin belediye
calisanlar1 6rnekleminde gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bu arastirmada bireylerin afet ve acil durumlar karsisinda sahip olduklar1 psikolojik, biligsel ve sosyal
basa ¢ikma kapasitelerini degerlendirmek amaciyla Bireysel Afet Direnci Olgegi kullanilmistir. Olgegin
kuramsal temeli, afetlerin yalnizca fiziksel zararlar degil; ayni1 zamanda bireysel ve toplumsal uyum
siireglerini etkileyen ¢ok boyutlu sosyal olgular oldugu yaklasimina dayanmaktadir.

Bireysel Afet Direnci kavrami, ilk olarak Paton ve Johnston (2001) tarafindan gelistirilen ve afetlere karsi
kirilganlik, hazirlik ve direng iliskisini biitlinciil bigimde ele alan kuramsal ¢ergeveye dayanmaktadir.
Bu yaklasimda afet direnci; bireylerin bilgi, deneyim, sosyal destek ve duygusal diizenleme becerileri
araciligryla afet dncesi, sirasi ve sonrasinda uyum saglama kapasiteleri olarak tanimlanmaktadir.

Bireysel Afet Direnci Olgegi’nin Tiirkiye baglamindaki uyarlama ve kapsamli kullanimi, Sen (2022)
tarafindan gergeklestirilen doktora ¢alismasinda yapilmistir. Sen (2022), Paton ve Johnston’in (2001)
afet direnci yaklasimim esas alarak olgegi Tiirk kiiltlirel ve toplumsal baglamina uyarlamis; 6lgegin
yap1 gecerligi ve glivenirligini istatistiksel analizlerle ortaya koymustur. Bu ¢alisma, 6lgegin Tiirkiye’de
afet direnci, sosyal sermaye ve toplumsal giiven degiskenleriyle birlikte kullanilabilirligini gdstermesi
acisindan temel bir bagvuru niteligi tagimaktadir.

Sen (2022) tarafindan kullanilan Bireysel Afet Direnci Olgegi, bireylerin afetler karsisinda tecriibe,
bilgi, sosyal iligkiler ve duygusal diizenleme temelli basa ¢ikma kapasitelerini 6lgmeye yonelik ¢ok
boyutlu bir yap1 sunmaktadir. Olgek, 5°1i Likert tipi derecelendirme esasina dayanmaktadir ve yiiksek
puanlar bireyin afetlere kars1 bireysel direng diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada Bireysel Afet Direnci Olcegi, belediye calisanlarinin afetlere karsi bireysel uyum ve
basa ¢ikma kapasitelerini degerlendirmek amaciyla kullanilmig; yapilan dogrulayici faktdr analizi ve
giivenirlik analizleri sonucunda dlgegin arastirma 6rneklemi icin gegerli ve giivenilir bir dlgme araci
oldugu belirlenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 yazilimlarindan yararlamlmistir. Olgeklerin
yapt gecerligini degerlendirmek amaciyla dogrulayict faktor analizi (DFA) gergeklestirilmis; model
uyumu Ki-kare/sd orani ile birlikte CFI, NNFI, GFI, SRMR ve RMSEA uyum indeksleri dikkate alinarak
yorumlanmistir (Cokluk, Sekercioglu & Biiylikoztiirk, 2010). Glivenirlik incelemeleri Cronbach Alpha
i¢c tutarlik katsayisi ve madde-toplam korelasyonlar: iizerinden yiiriitiilmiistiir (Biiytikoztiirk, 2011).
Katilimeilara iliskin demografik veriler frekans ve ylizde dagilimlartyla sunulmus; dlgek ve alt boyut
puanlari i¢in betimsel istatistikler hesaplanmigtir. Normallik varsayimi ¢arpiklik ve basiklik katsayilart
araciligryla test edilmis, normal dagilimdan sapma gosteren puanlara karekdk doniisiimii uygulanmstir.
Demografik degiskenlere gore karsilastirmalarda bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmig; anlamli farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢cin LSD
ve Games—Howell post hoc testlerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon analiziyle incelenmis; genel afete hazirlik inancinin bireysel afet direnci izerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir.



Sosyal Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi, Volume / Cilt: 2 - Issue / Say1: 1 - Year /Y1l : 2026
Journal of Academic Studies in Social Siciences

Bu arastirmada verilerin tamami 6z-bildirim 6l¢ekleri araciligryla toplandigi igin ortak yontem yanliligi
(common method bias) riski degerlendirilmistir. Bu amagla Harman’in tek faktor testi uygulanmstir.
Yapilan agimlayici faktor analizinde tiim maddelerin tek faktor altinda toplanmadigi ve ilk faktoriin
toplam varyansin %50’sinden daha azini agikladigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, verilerde ortak yontem
yanliligimin ciddi bir sorun olusturmadigini géstermektedir (Podsakoff vd., 2003).

3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Tablo 1, arastirmada kullanilan Genel Afete Hazirlik Olgegi (GAHO) ile Bireysel Afet Direnci
Olgeginin (BADO) gegerlik ve giivenirlik bulgularini dzetlemektedir. Tabloda her iki dlgegin madde
ve boyut sayilari, dogrulayici faktér analizine (DFA) iliskin temel uyum indeksleri, faktor yiikleri ile
i¢ tutarlilik katsayilar1 yer almaktadir. Elde edilen uyum indeksleri, 6lgeklerin aragtirma drneklemi igin
kabul edilebilir ve iyi diizeyde yap1 gegerligine sahip oldugunu; Cronbach Alpha ve alt boyut giivenirlik
katsayilarinin ise dlgeklerin i¢ tutarliliginin yeterli ve yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Tablo 1. Olgeklere Ait Gegerlik ve Giivenirlik

= Madde | Boyut| ., RM- | Faktor Alt Boyut
Olgek Sayisi | Saysi X?sd | CFI GFI | SRMR SEA | Yiikleri Cronbach o o Aralig

GAHO 27 6 1,594 | 0,953 | 0,902 | 0,050 | 0,042 0(’)5547 0,90 0,60 — 0,88
BADO 19 4 2,449 1 0,939 [ 0,900 | 0,059 | 0,066 0(,)6;47 0,90 0,79 - 0,89

Not: Her iki 6l¢ekte de tiim faktor yiikleri 0,40’1n {izerindedir; t degerleri anlamlidir (p<0,01). Madde-
toplam korelasyonlar1 0,20’nin tizerindedir.

Her iki 6l¢egin dogrulayici faktor analizi sonuglari, model uyum indekslerinin kabul edilebilir ve iyi
diizeylerde oldugunu gostermektedir. Uyum indeksleri (X*/sd, CFI, NNFI, GFI, SRMR ve RMSEA)
ilgili esik degerleri karsilamakta; faktor yiikleri ve t degerleri yapi gecgerligini desteklemektedir.
Giivenirlik analizlerinde Cronbach Alpha katsayilarinin hem 6lgek toplaminda hem de alt boyutlarda
kabul edilebilir sinirlarin tizerinde oldugu goriilmistiir. Elde edilen bulgular, Genel Afete Hazirlik
Olgegi’nin 27 madde—6 boyut, Bireysel Afet Direnci Olgegi’nin ise 19 madde—4 boyut yapilarryla bu
aragtirma Ornekleminde gegerli ve giivenilir 6lgme araglar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
sosyal bilimlerde 6lgek gelistirme ve uyarlama galigsmalarinda 6nerilen metodolojik dlgiitlerle uyumludur
(Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikdztiirk, 2010; Bityiikoztiirk, 2011).

Bu arastirma, Istanbul Bahgelievler Belediyesi ¢alisanlariyla sinirli olup bulgularin diger yerel
yonetimlere genellenebilirligi kisitlidir. Calismanin kesitsel desende yiiriitiilmesi, degiskenler arasindaki
iligkilerin nedensel degil iliskisel diizeyde degerlendirilmesine neden olmustur. Ayrica, afetlere hazirlik
ve bireysel afet direncini etkileyebilecek bazi kurumsal ve psikososyal degiskenlerin kapsam disi
birakilmasi, bulgularm agiklayiciligini sinirlamaktadir. Son olarak, nicel veri toplama araclarmin
kullanilmasi, katilimer deneyimlerinin derinlemesine incelenmesini sinirlandirmistir.

4. BULGULAR

Bu boéliimde 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlik sonuglart ile genel afete hazirlik ve bireysel afet direnci
arasindaki iliskiler istatistiksel bulgular gercevesinde sunulmustur. Arastirmanin evrenini Istanbul
ili Bahgelievler ilgesinde Bahgelievler Belediyesi biinyesinde gdrev yapan calisanlar olusturmakta
olup, orneklem goniilliiliik esasina gore arastirmaya katilan 330 belediye c¢alisanindan olugmaktadir.
Katilimeilarin %47,9’u kadin, %52,1°i erkek olup biiyiik ¢ogunlugu 25-44 yas arahgindadir. Ogrenim
diizeyi dagilimi lise, on lisans ve lisans mezunlar1 agirliklt bir yapr gostermektedir. Katilimeilarin
onemli bir kismi hem mevcut yoneticileriyle hem de kurum biinyesinde orta ve uzun siireli ¢caligma
deneyimine sahiptir. Bu demografik cesitlilik, 6rneklemin belediye calisanlarini temsil etme giicilinii
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artirmakta ve afetlere hazirlik ile bireysel afet direnci gibi deneyimle iliskili degiskenlerin incelenmesi
acisindan uygun bir zemin sunmaktadir.

4.1. Degiskenler Arasi iliskiler

Genel afete hazirlik ile bireysel afet direnci ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de sunulmus
olup, tablo genel afete hazirlik ile bireysel afet direnci arasindaki iligkinin yoniinii ve giiclinii, ayrica alt
boyutlar arasindaki iliskileri gostermektedir.

Tablo 2. Genel Afete Hazirlik ile Bireysel Afet Direnci Arasindaki iliskisi

Olgek ve Alt
Boyut

1. Genel Afete
Hazirlik

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2. Algilanan

sk
Duyarlilik 0,70 !

3. Algilanan
Ciddiyet

4. Algilanan
Yarar

0,49%* | 0,19%* 1

0,69%* | 0,47%* 0,10 1

5. Algilanan -0,69%* | -0.36%* 20,23%% | .0, 40%* 1

Engeller!

6. Eyleme 0,66%* 0,44%* 0,00 0,48%%* -0,33%* 1

Gegme

Eiigz Yeter- 0,71%* 0,47%% 0,08 0,51%* -0,42%* 0,49** | 1

8.B1reyse1. 0,634 | 0,50%* 0,12* 0,50%* 2037+ | 0,44% |0,62%% |1

Afet Direnci

9. Tecriibe ile 0,58%% | 0,46%* 0,12* 0,45%+ 20,33%*% | 0,39% | 0,59 |[0,92%* |1

Basa Cikma

10. Bilgi ile 0,35%* [ 027%* |-0,10 0,36%* -0,15%* | 0,36%* | 0,40%* | 0,76** | 0,64%* |1

Basa Cikma

11. Ortak 0,59%% | 0,58%* 0,22%% 0,46%%* -0,32%* | 0,40%* | 0,46** | 0,63** | 0,49%* | 0,25%* | |
Basa Cikma

12. Duygusal 0,25%* | 0,06 0,10 0,11* -0,31%* 10,08 0,27** | 0,46%* |0,30** | 0,30%* [-0,02 |1

Basa Cikma

Not. p <0,05; p<0,01. :' Algilanan Engeller boyutu ters kodlanmuistir.

Tablo 2’de yer alan Pearson korelasyon analizi sonuclari, genel afete hazirlik inanci ile bireysel afet
direnci arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir (r = 0,63,
p < 0,01). Bu bulgu, afetlere yonelik hazirlik algist yiikseldik¢e bireylerin afetlere karsi direnglilik
diizeylerinin de arttigini ortaya koymaktadir.

Genel afete hazirlik inanci, bireysel afet direncinin alt boyutlariyla orta ve yiiksek diizeyde pozitif
iliskiler gostermektedir. Ozellikle tecriibe ile basa ¢ikma (r = 0,58, p < 0,01) ve ortak basa ¢ikma (r =
0,59, p < 0,01) alt boyutlariyla olan iliskiler dikkat cekmektedir. Buna karsilik bilgi ile baga ¢ikma (r
=0,35, p <0,01) ve duygusal basa ¢ikma (r = 0,25, p < 0,01) ile iligkilerin gorece daha diisiik diizeyde
oldugu gortlmektedir.

Genel afete hazirlik alt boyutlar1 incelendiginde, eyleme gegme ve 6z yeterlilik boyutlarinin bireysel
afet direnci ile yiiksek diizeyde pozitif iligkiler sergiledigi (sirasiyla r = 0,66 ve r = 0,71, p < 0,01),
algilanan engeller boyutunun ise bireysel afet direnci ve tiim alt boyutlariyla negatif ve anlamli iligkiler
gosterdigi belirlenmistir (r = —0,33 ile 0,42, p < 0,01). Bu durum, afetlere iligkin algilanan engeller
arttikca bireysel direnclilik diizeyinin azaldigini gostermektedir.
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Elde edilen korelasyon bulgulari, afetlere hazirlik algilarinin bireysel afet direncinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugunu ortaya koymakta ve afet risk yonetimi literatiiriinde hazirlik—direnclilik iligkisinin
kuramsal beklentileriyle drtiismektedir.

4.2. Etki Durumu

Genel afete hazirlik inancinin bireysel afet direnci tizerindeki etkisi, coklu dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Analizlerde, ilk olarak genel afete hazirlik toplam puaninin bireysel afet direnci tizerindeki
etkisi test edilmis; ikinci asamada ise genel afete hazirlik 61¢eginin alt boyutlarinin bireysel afet direncini
yordama giicii degerlendirilmistir. Coklu regresyon analizine iligskin sonuglar Tablo 3’°te sunulmaktadir.

Tablo 3. Genel Afete Hazirlik inancinin Bireysel Afet Direnci Uzerindeki Etkisi
Model 1: Genel Afete Hazirlik (Toplam) — Bireysel Afet Direnci

Bagimsiz Degisken | B SHB B t P
Sabit 5,329 10,126 |[— 42,425 <0,001
Genel Afete Hazirlik | 1,666 0,112 | 0,635 14,877 <0,001

Model Istatistikleri: R = 0,635; R2=0,403; AR2=0,401; F(1, 328)=221,316; p < 0,001;

Model 2: Genel Afete Hazirlik Alt Boyutlar1 — Bireysel Afet Direnci

< - Tole-

Bagimsiz Degigken B SHB | t P cans VIF
Sabit 5,236 10,148 | — 35,363 [ <0,001 [ — —
Algilanan Duyarlilik 0,358 0,094 (0,192 |3,820 [<0,001 [0,648 | 1,544
Algilanan Ciddiyet 0,027 0,053 (0,021 |0,505 |[0,614 0,913 | 1,095
Algilanan Yarar 0,256 |0,089 (0,149 |2,876 |0,004 |0,609 | 1,642
Algilanan Engeller -0,096 | 0,114 |[-0,040]-0,848 [0,397 |0,726 | 1,378
Eyleme Gegme 0,123 0,086 (0,072 | 1,432 |[0,153 |0,649 | 1,540
Oz Yeterlilik 0,721 0,095 (0,400 | 7,612 |<0,001 [0,597 | 1,676

Model Istatistikleri: R = 0,685; R* = 0,469; AR> = 0,459; F(6, 323) = 47,534; p < 0,001

Coklu regresyon analizi sonuglari, genel afete hazirlik inancinin bireysel afet direnci tizerinde anlamli ve
giiclli bir yordayici oldugunu gdstermektedir. Birinci modelde genel afete hazirlik inanci, bireysel afet
direncindeki toplam varyansin yaklasik %40’ 11 agiklamakta ve modele iliskin regresyon katsayisinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (B = 0,64, p < 0,001). Bu bulgu, afetlere
yonelik hazirlik algis1 yiikseldik¢e bireylerin afetlere karsi direnglilik diizeylerinin arttigini ortaya
koymaktadir.

fkinci modelde genel afete hazirligin alt boyutlar1 birlikte modele dahil edildiginde, bireysel
afet direncindeki varyansin yaklasik %46’simin aciklandigr belirlenmistir. Regresyon katsayilar
incelendiginde algilanan duyarlilik, algilanan yarar ve ozellikle 6z yeterlilik inancinin bireysel afet
direnci tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu; buna karsilik algilanan ciddiyet, algilanan
engeller ve eyleme ge¢cme boyutlariin anlamli yordayicilar olmadigi goriilmektedir. Modelde ¢oklu
baglant1 sorunu bulunmamakta olup, tolerans ve VIF degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir.
Elde edilen bulgular, afetlere hazirlik kapsaminda bireylerin kendilerini yeterli gérmelerinin ve afet
riskine duyarli olmalarinin bireysel direncliligi gii¢lendirdigini gostermektedir.

4.3. Cinsiyete Gore inceleme

Genel afete hazirlik ve bireysel afet direnci ile bunlara ait alt boyutlarin cinsiyete gore farklilasip
farklilagsmadig1 bagimsiz drneklem t testiyle incelenmis olup sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (Bagimsiz Orneklem t Testi)

Olgek / Alt Boyut Cinsiyet n X SS t P

Genel Afete Hazirlik Kadin 158 3,85 0,48 0,07 0,947
Erkek 172 | 3,83 | 0,52

Algilanan Duyarlilik Kadin 158 4,02 0,61 0,93 0,353
Erkek 172 | 3,92 | 0,73

Algilanan Ciddiyet Kadin 158 4,02 1,04 2,22 0,027*
Erkek 172 | 3,82 | 0,97

Algilanan Yarar Kadin 158 3,94 0,71 | -0,97 0,332
Erkek 172 | 4,01 | 0,68

Algilanan Engeller Kadin 158 2,07 0,65 | -0,75 0,454
Erkek 172 | 2,16 | 0,82

Eyleme Gegme Kadin 158 3,58 0,78 | -0,20 0,844
Erkek 172 | 3,57 | 0,83

Oz Yeterlilik Kadin 158 | 3,62 | 0,64 | -3,17 | 0,002**
Erkek 172 | 3,83 | 0,74

Bireysel Afet Direnci Kadin 158 3,38 0,56 | -3,40 | 0,001**
Erkek 172 | 3,61 | 0,62

Tecriibe ile Basa Cikma Kadin 158 3,38 0,74 | -2,82 | 0,005**
Erkek 172 | 3,63 | 0,86

Bilgi ile Baga Cikma Kadin 158 293 0,83 | -4,06 | <0,001**
Erkek 172 | 3,30 | 0,82

Ortak Basa Cikma Kadin 158 4,10 0,76 1,08 0,281
Erkek 172 | 4,02 | 0,74

Duygusal Basa Cikma Kadin 158 2,82 0,88 | -4,82 | <0,001**
Erkek 172 | 3,29 | 0,89

Not. p <0,05; p<0,01.

Tablo 4°te sunulan bagimsiz érneklem t testi sonuglarina gore, genel afete hazirlik toplam puani cinsiyete
gore anlamh bir farklilik gostermemektedir (p > 0,05). Bununla birlikte, genel afete hazirligin alt
boyutlarindan algilanan ciddiyet boyutunda kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin erkeklere kiyasla
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p < 0,05). Buna karsilik 6z yeterlilik boyutunda
erkek katilimcilarin puan ortalamalarinin anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p <0,01).

Bireysel afet direnci toplam puaninda erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla anlaml diizeyde daha
yiiksek algiya sahip olduklart belirlenmistir (p < 0,01). Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde,
tecriibe ile basa ¢ikma, bilgi ile basa ¢ikma ve duygusal basa ¢ikma boyutlarinda erkeklerin ortalama
puanlarinin daha yiiksek oldugu, buna karsin ortak basa ¢cikma boyutunda cinsiyete bagli anlaml bir
farklilik bulunmadigi goriilmektedir (p > 0,05).

Bu bulgular, afetlere iliskin algilarin bazi boyutlarda cinsiyete duyarl bir yapi sergiledigini, 6zellikle 6z
yeterlilik ve bireysel direng baglaminda erkek katilimcilarin daha yiiksek algiya sahip olduklarini; buna
karsilik afetin ciddiyetine yonelik alginin kadinlarda daha giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.

4.4. Yasa Gore inceleme

Genel afete hazirlik, bireysel afet direnci ve alt boyutlarinin yas gruplarina gore farklilagip farklilasmadigi
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis olup sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Olgek Puanlarinin Yas Gruplarima Gore Karsilastiriimasi

Olgek / Alt Boyut Ejs Gru-1 ) X SS F P A:];rrl?h
Genel Afete Hazirlik 18-24 20 3,84 0,63 | 2,54 0,057 —
25-34 100 3,89 0,43
3544 113 3,89 0,51
45+ 97 3,73 0,51
Algilanan Duyarlilik 18-24 20 4,12 0,77 | 3,54 0,015%* A;B]SC
25-34 100 4,03 0,59
3544 113 4,04 0,62
45+ 97 3,80 0,76
Algilanan Ciddiyet 18-24 20 3,60 1,39 | 7,62 | <0,001** ng’_
25-34 100 4,25 0,88
35-44 113 3,85 1,00
45+ 97 3,72 0,98
Algilanan Yarar 18-24 20 3,95 0,86 | 3,92 | 0,009** | C>B,D
25-34 100 3,94 0,55
35-44 113 4,11 0,74
45+ 97 3,88 0,73
Algilanan Engeller 18-24 20 2,23 1,18 | 0,47 0,700 —
25-34 100 2,10 0,71
3544 113 2,08 0,78
45+ 97 2,16 0,60
Eyleme Gegme 18-24 20 3,62 0,79 | 0,77 0,511 —
25-34 100 3,58 0,73
3544 113 3,63 0,84
45+ 97 3,48 0,85
Oz Yeterlilik 1824 20 4,00 0,71 | 3,13 0,026* | A>B,D
25-34 100 3,67 0,59
35-44 113 3,81 0,70
45+ 97 3,64 0,80
Bireysel Afet Direnci 18-24 20 3,54 0,68 | 1,17 0,322 —
25-34 100 3,44 0,50
35-44 113 3,58 0,60
45+ 97 3,46 0,68
Tecriibe ile Basa Cikma 18-24 20 3,59 0,77 | 0,60 0,616 —
25-34 100 3,45 0,71
3544 113 3,58 0,83
45+ 97 3,46 0,90
Bilgi ile Basa Cikma 18-24 20 2,96 0,88 | 3,73 0,012* | C.D>B
25-34 100 2,91 0,74
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Olgek / Alt Boyut B{js Gro-1 X SS F p All;?rrlilh
35-44 113 3,24 0,88
45+ 97 3,23 0,87

Ortak Basa Cikma 18-24 20 4,12 0,85 | 2,72 | 0,044* [ B,C>D
25-34 100 4,15 0,66
35-44 113 4,13 0,64
45+ 97 3,86 0,90

Duygusal Basa Cikma 18-24 20 3,25 1,05 | 1,29 0,278 —
25-34 100 2,92 0,86
35-44 113 3,12 0,87
45+ 97 3,11 0,99

Not. p <0,05; p <0,01. Anlaml1 farklar LSD veya Games—Howell post hoc testleri ile belirlenmistir.

ANOVA bulgulari, genel afete hazirlik toplam puani ile algilanan engeller ve eyleme ge¢me alt
boyutlariin yas gruplarina gore anlamli bigimde farklilagmadigini gostermektedir (p > 0,05). Buna
karsin, algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan yarar ve 6z yeterlilik alt boyutlarinda yas
gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p < 0,05). Post hoc analizler,
18-44 yas gruplarmin algilanan duyarlilik diizeylerinin 45 yas ve istii gruptan daha yiiksek oldugunu;
25-34 yas grubunun algilanan ciddiyet diizeyinin diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugunu; 35-44
yag grubunun algilanan yarar diizeyinin 25-34 ve 45+ gruplardan daha yiiksek oldugunu; ayrica 18-24
yas grubunun 6z yeterlilik diizeyinin 25-34 ve 45+ gruplardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Analiz sonuglari, bireysel afet direnci toplam puani ile tecriibe ile basa ¢ikma ve duygusal basa ¢ikma
alt boyutlarinda yasa bagli anlaml bir farklilik olmadigin1 géstermektedir (p > 0,05). Buna karsilik,
bilgi ile basa ¢ikma ve ortak basa ¢ikma alt boyutlarinda yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar belirlenmistir (p < 0,05). Post hoc sonuglar, 35 yas ve iistii gruplarin bilgi ile basa ¢ikma
diizeylerinin 25-34 yas grubundan daha yiiksek oldugunu; 25-44 yas gruplarinin ortak basa ¢ikma
diizeylerinin 45 yas ve iistii gruptan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.5. Ogrenim Durumu

Arastirmada genel afete hazirlik, bireysel afet direnci ve bu 6l¢eklerin alt boyutlarinin 6grenim durumuna
gore farklilasip farklilagmadigi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analize iliskin
bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Olgek Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastiriimasi

Olgek / Alt Boyut gugm rmeun imly, X |ss F P A;ﬁ?h
Genel Afete Hazirlik Lise 137 3,81 10,55 1,12 0,341 —
On lisans 64 393 |0,52
Lisans 113 3,83 10,41
Lisansiistii 16 3,87 10,47
Algilanan Duyarlilik Lise 137 3,92 10,80 1,07 0,363 —
On lisans 64 4,10 10,56
Lisans 113 3,95 0,56
Lisanstistii 16 4,08 10,54
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Olgek / Alt Boyut gu%u rmeun iml, X SS F P Aglaarrl?h
Algilanan Ciddiyet Lise 137 3,72 10,99 | 5,76 | 0,001** | B,C>A
On lisans 64 4,10 10,92
Lisans 113 4,09 11,02
Lisanstisti 16 3,66 |1,18
Algilanan Yarar Lise 137 398 |0,77 0,35 0,793 —
On lisans 64 4,00 10,65
Lisans 113 3,95 0,64
Lisansiistii 16 4,10 10,62
Algilanan Engeller Lise 137 2,06 10,71 1,54 0,204 —
On lisans 64 2,02 10,73
Lisans 113 2,22 10,75
Lisansiistii 16 2,27 10,96
Eyleme Gegme Lise 137 3,63 10,88 1,15 0,328 —
On lisans 64 3,53 10,81
Lisans 113 3,51 0,72
Lisanstistii 16 3,75 10,69
Oz Yeterlilik Lise 137 3,68 10,80 | 1,10 0,349 —
On lisans 64 3.86 | 0,64
Lisans 113 3,69 |0,63
Lisanstistii 16 3,89 0,57
Bireysel Afet Direnci Lise 137 3,53 0,63 0,78 0,507 —
On lisans 64 3,56 10,60
Lisans 113 3,45 10,60
Lisansiistii 16 3,39 10,33
Tecriibe ile Basa Cikma | Lise 137 3,51 [0,82 0,42 0,737 —
On lisans 64 3,59 10,82
Lisans 113 3,46 |0,83
Lisansiistii 16 3,41 10,53
Bilgi ile Baga Cikma Lise 137 3,26 |0,84 2,36 0,071 —
On lisans 64 3,07 10,90
Lisans 113 2,99 10,82
Lisanstistii 16 3,03 10,77
Ortak Basa Cikma Lise 137 3,99 [0,79 1,47 0,223 —
On lisans 64 4,20 10,59
Lisans 113 4,08 10,78
Lisanstistii 16 3,88 0,68
Duygusal Basa Cikma | Lise 137 3,13 0,87 0,66 0,577 —
On lisans 64 3,10 10,99
Lisans 113 2,97 10,93
Lisansiistii 16 3,00 10,85

Not. p <0,01. Anlaml1 farklar LSD post hoc testi ile belirlenmistir.
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ANOVA bulgularina gore genel afete hazirlik toplam puani ile algilanan duyarlilik, algilanan yarar,
algilanan engeller, eyleme gegme ve 6z yeterlilik alt boyutlar1 6grenim diizeyine gore anlamli bigimde
farklilagmamaktadir (p > 0,05). Buna karsin algilanan ciddiyet alt boyutunda 6grenim durumuna bagl
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (F = 5,76, p < 0,01). Ileri analizler, én lisans ve
lisans mezunlarinin algilanan ciddiyet diizeylerinin lise mezunlarina gore anlamli l¢iide daha yiliksek
oldugunu ortaya koymaktadir.

Analizler, bireysel afet direnci toplam puam ile tecriibe, bilgi, ortak ve duygusal basa ¢ikma alt
boyutlarinin 6grenim diizeyine gore anlamli bigimde farklilagsmadigini géstermektedir (p > 0,05). Bu
durum, bireysel direng¢ diizeylerinin egitim diizeyinden biiyiik 6l¢lide bagimsiz seyrettigine, buna karsin
afetin ciddiyetine yonelik alginin 6grenim durumu ile iligkili olabilecegine isaret etmektedir.

4.6. Mevcut Yoneticiyle Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Genel afete hazirlik, bireysel afet direnci ve ilgili alt boyutlarin mevcut yoneticiyle ¢aligma siiresine
gore farklilasip farklilasmadigi tek yonliit ANOVA ile analiz edilmis, bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Olgek Puanlarinin Mevcut Yoneticiyle Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Olgek / Alt Boyut Calisma Siiresi n X SS F P Anlamli Fark
Genel Afete Hazirlik <2yl 90 3,84 |0,48 0,32 | 0,809 —
3-5yi1l 107 |[3,86 |0,44
6-10 y1l 67 3,88 10,51
>11yl 66 3,78 10,59
Algilanan Duyarlilik <2 yil 90 3,96 10,73 0,02 | 0,996 —
3-5yil 107 |[4,00 |0,59
6-10 y1l 67 3,98 |0,64
>11 yil 66 3,95 10,76
Algilanan Ciddiyet <2y 90 4,01 1,10 1,42 | 0,237 —
3-5yil 107 [3,92 [0,98
6—-10 y1l 67 3,96 |0,87
>11 yil 66 3,73 | 1,06
Algilanan Yarar <2yl 90 3,99 10,69 0,06 | 0,979 —
3-5yil 107 14,01 [0,63
6-10 y1l 67 3,97 0,71
>11 yil 66 3,94 10,80
Algilanan Engeller <2yl 90 2,20 10,85 0,52 | 0,670 —
3-5yil 107 12,08 [0,63
6-10 y1l 67 2,03 [0,62
>11 yl 66 2,14 10,85
Eyleme Gegme 2yl 90 3,59 10,78 0,11 | 0,956 —
35yl 107 ]3,61 (0,74
6—-10 y1l 67 3,53 10,78
>11 yil 66 3,53 10,96
Oz Yeterlilik <2 yil 90 3,72 | 0,66 1,19 | 0,315 —
3-5yil 107 13,69 |0,61
6-10 y1l 67 3,86 [0,71
>11 yil 66 3,67 0,87
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Olgek / Alt Boyut Calisma Siiresi n X SS F P Anlamli Fark
Bireysel Afet Direnci | <2 yil 90 3,45 10,59 0,27 | 0,847 —
35yl 107 |[3,52 10,53
6-10 y1l 67 3,52 10,65
>11 yil 66 3,51 10,69
E}";rﬁbe ile Baga Cik-| 90 |3.48 078 | 044 | 0,728 —
3-5yil 107 |[3,58 0,71
6-10 y1l 67 3,46 0,89
>11 yil 66 3,47 1091
Bilgi ile Basa Cikma | <2 yil 90 2,98 10,90 1,42 | 0,237 —
3-5y1l 107 |[3,14 0,76
6-10 y1l 67 3,16 |0,84
>11 yil 66 3,25 10,90
Ortak Basa Cikma <2yl 90 4,08 10,73 0,50 | 0,680 —
3-5yil 107 | 4,12 10,70
6-10 y1l 67 4,02 [0,81
>11 yil 66 3,97 10,79
Duygusal Basa Cikma | <2 yil 90 2,98 10,99 3,17 10,024* C>AB
3-5yil 107 2,91 (0,85
6-10 yil 67 3,31 [0,84
>11 yil 66 3,17 0,94

Not. p <0,05. Anlamli farklar LSD post hoc testi ile belirlenmistir.

ANOVA bulgulari, genel afete hazirlik ve alt boyutlarinin mevcut yoneticiyle ¢alisma siiresine gore
anlamli bicimde farklilagmadigini gostermektedir (p > 0,05). Benzer sekilde bireysel afet direnci toplam
puant ile tecriibe, bilgi ve ortak basa ¢ikma alt boyutlarinda da ¢alisma siiresine bagli anlamli bir farklilik
saptanmamuistir (p > 0,05).

Buna karsilik, duygusal basa ¢ikma alt boyutunda mevcut yoneticiyle ¢alisma siiresine gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (F = 3,17, p < 0,05). Post hoc analizler, 610 y1l siiredir mevcut yoneticiyle
caligan katilimcilarin duygusal basa ¢ikma diizeylerinin, 2 yildan az ve 3—5 yil stiredir ¢alisan katilimcilara
kiyasla anlamli derecede daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, orta diizey yonetsel
stirekliligin ¢alisanlarin afetlere iliskin duygusal uyum ve basa ¢ikma becerilerini giiclendirebilecegine
isaret etmektedir.

4.7. Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Genel afete hazirlik, bireysel afet direnci ve alt boyutlarinin kurumdaki ¢alisma siiresine gore farklilasip
farklilasmadigi tek yonliit ANOVA ile analiz edilmis; elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Olgek Puanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Olgek / Alt Boyut g;szaki Cabsma | - ¢ ss | F P A;frll’(lh
Genel Afete Hazirlik | <1 yil 24 13,79 (0,64 0,04 0,990 —
1-5 y1l 132 3,85 0,44
6-10 y1l 41 (3,86 (0,49
>11 yil 133 (3,84 10,53
Algilanan Duyarlilik | <1 yil 24 13,94 10,80 (0,14 0,934 —
1-5 y1l 132 (4,00 10,62
6-10 yil 41 (3,95 0,58
>11 yil 133 13,96 |0,72
Algilanan Ciddiyet <1 yil 24 13,69 1,39 ({148 0,219 —
1-5 y1l 132 14,02 | 1,02
6—10 y1l 41 13,99 0,98
>11yil 133 (3,83 10,93
Algilanan Yarar <1yl 24 14,01 0,76 10,31 0,820 —
1-5 y1l 1323,95 10,63
6-10 y1l 41 (4,02 (0,60
>11 yil 133 13,99 0,78
Algilanan Engeller <1yl 24 12,21 1,05 10,41 | 0,745 —
1-5 y1l 132 (2,16 0,75
6-10 y1l 41 |2,11 [0,65
>11 yil 133 12,06 0,70
Eyleme Gegme <1yl 24 13,49 1091 (0,13 0,940 —
1-5 yil 132 13,61 |[0,74
6-10 y1l 41 13,62 0,68
>11 yil 133 3,53 0,88
Oz Yeterlilik <1yl 24 13,82 [0,81 1,44 0,232 —
1-5y1l 132 13,67 |0,61
6-10 yil 41 13,71 0,66
>11 yl 133 13,78 0,78
Bireysel Afet Direnci | <1 yil 24 1344 10,62 (0,69 0,561 —
1-5y1l 132 13,45 0,52
6-10 yil 41 13,58 0,54
>11 yul 133 13,53 0,69
ITIf:rﬁbe ile Basa Cik-| _; ) 24 (348 073 027] 0844 _
1-5 y1l 132 13,49 0,72
6-10 yil 41 13,61 (0,68
>11 yil 133 13,50 (0,94
Bilgi ile Basa Cikma | <1 yil 24 (2,91 0,89 2,06 0,106 —
1-5 y1l 13213,03 (0,83
6-10 yil 41 13,29 (0,74
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Olgek / Alt Boyut Is(;r;rindaki Calima n |X SS F p AEI:rrl?h
>11 yil 1331320 0,88

Ortak Basa Cikma <1yl 24 14,16 10,72 (0,63 | 0,594 —
1-5 yil 132|4,11 |o0,67
6-10 yil 41 4,03 |o0,75
>11 yil 133 13,99 |0,83

Ezygusal Basa Cik-1 ;o) 24 (2,89 |1,01|5.21]0002% | C,D>B
1-5 yil 132]2.85 |0,87
6-10 yil 41 [3,15 |o0,80
>11 yil 1331327 [0,94

Not. p <0,01. Anlaml farklar Games—Howell post hoc testi ile belirlenmistir.

ANOVA bulgulari, genel afete hazirlik ile bireysel afet direnci ve ilgili alt boyutlarin kurumdaki ¢alisma
stiresine gore anlamli bir farklilik géstermedigini ortaya koymaktadir (p > 0,05).

Buna karsilik, duygusal basa ¢ikma alt boyutunda kurumdaki ¢alisma siiresine gére anlamli bir farklilik
saptanmistir (F = 5,21, p <0,01). Post hoc analizler, 610 y1l ve 11 yil ve iizeri siiredir kurumda calisan
katilimeilarin duygusal basa ¢ikma diizeylerinin, 1-5 yil siiredir calisanlara kiyasla anlamli derecede
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, kurumsal deneyimin artmasinin afetlere iliskin
duygusal uyum ve basa ¢ikma kapasitesini giiglendirebilecegine isaret etmektedir.

5. TARTISMA

Bu calisma, Istanbul Bahgelievler Belediyesi ¢alisanlari arasinda genel afet hazirlik inanci ile bireysel
afet direnci arasindaki iliskiyi incelemistir. Ol¢iim araglarina iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglart
ve ylksek i¢ tutarlilik degerleri, afetle ilgili dlgeklerin Tiirk drneklemlerinde kullanilabilirligini
ortaya koyan onceki ¢alismalarla uyumludur. Ozellikle Genel Afet Hazirlik Inang Olgegi’nin Saglik
Inang Modeli (Health Belief Model) gergevesinde gelistirilmis olmas1 ve psikometrik 6zelliklerinin
Tiirk orneklemlerinde yeniden test edilmesi, bu kuramsal modelin Tiirkiye baglaminda afet hazirligi
arastirmalarinda giivenilir bir Sl¢iim cercevesi sundugunu gostermektedir (Inal & Dogan, 2018).
Benzer bicimde dayaniklilik ve afetle ilgili 6l¢eklerin Tiirkiye’de yapilan son uyarlama ¢alismalarinda
da kiiltiirel baglama uyum saglanmasinin 6l¢giim gegerligi acisindan kritik oldugu vurgulanmaktadir
(Gokmenoglu & Sonmez, 2024).

Arastirmanin tanimlayict bulgulari, belediye calisanlarinin genel afet hazirlik inanglarinin yiiksek,
bireysel afet direnglerinin ise orta-yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bu sonug, afet yonetimi
literatiiriinde kurumsal yapilar iginde gorev yapan calisanlarin genellikle genel niifusa gore daha yiiksek
afet farkindalig1 ve hazirlik davranislar sergilediklerini ortaya koyan ¢aligmalarla uyumludur (Tepetas
vd., 2024). Belediyeler gibi afet yonetimi siirecinde aktif rol iistlenen kurumlarda ¢alisan personelin
kurumsal egitimler, tatbikatlar ve kriz yonetimi planlar1 aracilifiyla afet okuryazarlig1 kazandiklar1 ve
bunun da hazirlik inanglarini gii¢lendirdigi belirtilmektedir (Giilsoy vd., 2025). Uluslararasi arastirmalar
da benzer bigimde risk algisi, 6z yeterlilik ve algilanan yarar gibi psikolojik belirleyicilerin afetlere
yonelik hazirlik davranislarinin en gii¢lii 6ngoriiciileri oldugunu ortaya koymaktadir (Saltzman &
Hansel, 2024). Bu baglamda mevcut ¢alismada elde edilen alt boyut profili, bireylerin afetlere yonelik
davramslarini aciklayan Saglik inang Modeli temelli kuramsal yap1 ile uyumlu gériinmektedir (Kiling
& Demirkaya, 2024).

Arastirmada genel afet hazirlik inanci ile bireysel afet direnci arasinda gii¢lii ve pozitif yonli bir iligki

17




Elveren & Bayram

bulunmustur. Bubulgu, afethazirligi ile dayaniklilik arasindaki iliskiyi ortaya koyanuluslararasi literatiirle
tutarlidir. Ornegin Bodas ve arkadaslar1 (2022) bireylerin afetlere yonelik hazirlik davranislarinin
psikolojik dayaniklilik ve krizlere uyum kapasitesi ile gii¢lii bicimde iliskili oldugunu belirtmektedir.
Benzer sekilde Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche ve Pfefferbaum (2008) toplumsal dayaniklilik
iizerine yaptiklar1 kapsamli incelemede hazirlik diizeyinin hem bireysel hem de toplumsal toparlanma
kapasitesini artiran temel faktorlerden biri oldugunu vurgulamaktadir. Bu calismada o6zellikle eyleme
gecme ve 0z yeterlilik alt boyutlari ile bireysel dayaniklilik arasindaki yliksek korelasyonlar, davranigsal
yetkinlik ve algilanan kontroliin afet sonrasi uyum kapasitesini artirdigin1 gosteren arastirmalarla
ortigsmektedir (Permana, 2022). Bu bulgular, hazirlik davranislarinin yalnizca bilgi diizeyine degil
ayni zamanda bireyin kendi yetkinligine iligskin algisina bagli oldugunu vurgulayan kuramsal modelleri
desteklemektedir (Paton, 2013).

Regresyon analizinde algilanan duyarlilik, algilanan fayda ve 6z yeterliligin bireysel afet direncinin
anlamli yordayicilart olarak ortaya ¢ikmasi, risk algisi ve 6z yeterlilik kavramlarinin afet hazirlig
literatiiriindeki merkezi roliinii dogrulamaktadir. Saghk Inang Modeli cercevesinde yiiriitiilen
aragtirmalar, bireylerin risk algisinin ve algilanan faydalar hazirlik davranislarini dogrudan etkiledigini
gostermektedir (Inal & Dogan, 2018). Bununla birlikte farkli galismalar arasinda etki biiyiikliikleri ve
aciklanan varyans oranlar1 degisiklik gosterebilmektedir. Bu durum ¢ogu zaman 6rneklem 6zellikleri,
afet deneyimi, kurumsal destek diizeyi ve Ol¢iim araglarinin farkliligi ile agiklanmaktadir (Tepetas vd.,
2024). Mevcut arastirmada elde edilen etki biiyiikliigii, belediye ¢alisanlari arasinda hazirlik inanglarinin
dayaniklilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gdstermesi bakimindan uygulamaya doniik
onemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Arastirmada cinsiyete gore bazi alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunmustur. Erkek katilimeilarin
bireysel afet direnci, 6z yeterlilik, bilgi ile basa ¢ikma ve duygusal basa ¢ikma boyutlarinda daha yiiksek
puan aldiklar1 gériilmiistiir. Bu bulgu, afet hazirlig1 ve risk algisi literatiiriinde siklikla tartigilan cinsiyet
farkliliklart ile uyumludur. Arastirmalar kadinlarin risk algisimin genellikle daha yiiksek oldugunu,
erkeklerin ise kriz yonetimi ve miidahale kapasitesine iliskin 6z yeterlilik algilarinin daha gii¢li oldugunu
gostermektedir (Flynn, Slovic, & Mertz, 1994). Benzer sekilde afet hazirligi davraniglarini inceleyen
calismalar, erkeklerin teknik hazirlik ve kriz yonetimi becerilerine daha fazla gliven duyduklarini ortaya
koymaktadir (Paton, Smith, & Johnston, 2005). Bu farkliliklarin toplumsal cinsiyet rolleri, risk algisi
ve sosyalizasyon siirecleri ile iliskili olabilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte literatiirde cinsiyet
etkisinin her zaman tutarh olmadig1 da vurgulanmaktadir. Baz1 ¢aligsmalar mesleki rol, deneyim ve egitim
diizeyi kontrol edildiginde cinsiyet farkliliklarinin ortadan kalkabildigini gdstermektedir (DeYoung vd.,
2019). Dolayisiyla mevcut calismada gozlenen farkliliklarin belediye kurumundaki rol dagilimi veya
egitim firsatlarina erisim gibi baglamsal faktorlerle iliskili olabilecegi degerlendirilebilir (Kose, 2025).

Arastirmada yas degiskenine gore bireysel afet direncinde anlamli bir farklilik bulunmazken bazi
hazirlik alt boyutlarinda yasa bagli farkliliklarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bu sonug, yasin genellikle
risk algist ve hazirlik bilisleri ile iliskili oldugunu ancak toplam dayaniklilik diizeyini dogrudan
belirlemeyebilecegini gdsteren aragtirmalarla uyumludur (Chan vd., 2016). Daha ileri yas gruplarindaki
caliganlar ge¢cmis deneyimlerinden ve kurumsal bilgi birikiminden yararlanarak afetlere yonelik
riskleri daha yiiksek algilayabilirler. Buna karsilik gen¢ calisanlar teknoloji kullanimi ve bilgiye
erisim acisindan avantajli olabilirler. Bu durum kusaklar aras1 6grenme farkliliklarinin afet hazirligi
davranislarini etkileyebilecegini gostermektedir (Paton, 2013). Uluslararasi ¢alismalar da afetlere
hazirlik davranislariin yas, saglik durumu, sosyal aglar ve onceki afet deneyimleri gibi ¢cok sayida
faktoriin etkilesimi sonucunda sekillendigini ortaya koymaktadir (Chen vd., 2024; Liao & Hu, 2025).

Egitim diizeyi ve kurumda c¢aligma siiresi degiskenleri agisindan elde edilen bulgular literatiirde rapor
edilenkarigik sonuglarla paralellik géstermektedir. Bazi arastirmalar yiiksek egitim diizeyi ve uzun ¢caligsma
deneyiminin afet hazirligi davraniglarii artirdigini gosterirken, bazi calismalar bu iliskinin kurumsal
egitim olanaklarn ve orgiitsel destek tarafindan aracilik edildigini belirtmektedir (Giilsoy vd., 2025).
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Mevcut ¢alismada daha deneyimli ¢alisanlarin duygusal basa ¢ikma konusunda avantajli gériinmesi,
uzun siireli kurumsal deneyim ve kriz durumlarinda gelistirilen basa ¢ikma stratejileri ile aciklanabilir.
Benzer bulgular insani yardim ¢alisanlar1 ve acil durum ekipleri iizerinde yapilan arastirmalarda da
rapor edilmistir (Meydaneri & Simsek, 2025). Bu durum sosyo-demografik faktorlerin afet hazirligi ve
dayaniklilik iizerindeki etkilerinin ¢cogu zaman dolayli ve ¢cok boyutlu oldugunu gostermektedir (Sulak
& Kokli, 2025).

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu arastirmanin bulgular1 degerlendirilirken bazi metodolojik simirliliklarin - dikkate alimmasi
gerekmektedir. Oncelikle ¢alisma kesitsel arastirma deseni ile yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle arastirmada elde
edilen bulgular degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymakla birlikte nedensel sonuclar ¢ikarmaya
imkan vermemektedir. Afet hazirlik inanglar ile bireysel afet direnci arasindaki iligki belirlenmis
olsa da bu iliskinin zaman i¢indeki yonii ve dinamikleri hakkinda kesin ¢ikarimlar yapmak miimkiin
degildir. Gelecekte boylamsal arastirma tasarimlari kullanilarak degiskenler arasindaki iliskilerin zaman
icerisindeki degisiminin incelenmesi daha gii¢lii sonuglar saglayabilir,

Aragtirmanin bir diger smirlihgr verilerin 6z-bildirim Slgekleri araciligiyla toplanmis olmasidir. Oz-
bildirim verileri katilimecilarin algir ve degerlendirmelerine dayandigindan sosyal begenirlik egilimi
veya Oznel degerlendirme yanliligi gibi faktorlerden etkilenebilir (Podsakoff, MacKenzie, Lee, &
Podsakoff, 2003). Ayrica arastirma 6rneklemi goniilliilik esasina dayali olarak belirlenmistir. Goniillii
katilima dayali 6rneklem seciminde arastirma konusuna daha duyarli veya afet hazirligi konusunda
daha bilingli bireylerin arastirmaya katilma olasilig1 daha yiiksek olabilmektedir. Bu durum literatiirde
0z-secim yanlilig1 (self-selection bias) olarak tanimlanmakta ve &rneklemin evreni temsil giiciinii
sinirlayabilmektedir (Cohen, Manion, & Morrison, 2018). Bu nedenle elde edilen bulgular Bahgelievler
Belediyesi ¢alisanlar1 baglaminda degerlendirilmelidir.

Arastirmanin kesitsel arastirma deseni ile yiiriitiilmiis olmasi, degiskenler arasindaki iligkilerin nedensel
degil iliskisel diizeyde yorumlanmasini gerektirmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, genel afet hazirlik inanglarinin 6zellikle davranigsal ve 6z yeterlilik bilegenlerinin
belediye ¢alisanlar1 arasinda bireysel afet direnci ile gii¢lii bi¢imde iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgular hem Tiirkiye’de yapilan afet hazirligi aragtirmalariyla hem de uluslararasi literatiirde
hazirlik davraniglar ile dayaniklilik arasindaki iliskiyi vurgulayan ¢aligmalarla uyumludur (Kiling &
Demirkaya, 2024; Saltzman & Hansel, 2024). Belediyeler agisindan degerlendirildiginde bu sonugclar,
afetlere hazirlik politikalarinin yalnizca teknik altyapi yatirimlart ile sinirhi kalmamasi gerektigini,
ayni zamanda calisanlarin risk farkindaligini artiran, 6z yeterlilik algisint giiclendiren ve uygulamali
egitimlerle desteklenen kurumsal programlarin gelistirilmesinin afet dayanikliligini artirmada énemli
bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada belediye ¢alisanlarinin genel afete hazirlik inanci ile bireysel afet direnci arasindaki
iligkiler incelenmis; ayrica afetlere hazirlik ve direng diizeylerinin cesitli demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadig1 degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan Genel Afete Hazirlik Olcegi
ile Bireysel Afet Direnci Olgeginin dogrulayici faktor analizleri sonucunda her iki 6lcegin de yap1
gecerliginin saglandigy, i¢ tutarlilik katsayilarinin yiiksek oldugu ve 6lgeklerin giivenilir 6l¢iim araglar
oldugu belirlenmistir.

Betimsel bulgular, katilimeilarin genel afete hazirlik diizeylerinin yiiksek, bireysel afet direnci
diizeylerinin ise orta—yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir. Ozellikle algilanan duyarlilik,
algilanan yarar, eyleme gecme ve 0z yeterlilik inanglarinin ytliksek olmasi, katilimcilarin afet risklerine
kars1 biligsel ve davranigsal olarak hazirlikli olduklarina isaret etmektedir. Buna karsilik algilanan
engellerin diisiik diizeyde olmasi, afetlere hazirlik davranislarinin 6niinde gii¢lii bir psikolojik bariyer
bulunmadigim gostermektedir.
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Degiskenler arasi iliskiler incelendiginde, genel afete hazirlik inanci ile bireysel afet direnci arasinda
pozitif yonlii ve giiglii bir iliski oldugu saptanmistir. Afete hazirlik inanci arttikca bireysel afet direncinin
de anlaml bigimde yiikseldigi goriilmiistiir. Ozellikle eyleme gegme ve 6z yeterlilik alt boyutlarinin
bireysel afet direnciyle yliksek diizeyde iligkili olmasi, afetlere yonelik aktif hazirlik davraniglarinin ve
bireysel yeterlik algisinin direnglilik agisindan kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Coklu regresyon analizi sonuglari, genel afete hazirlik inancinin bireysel afet direncinin gii¢lii bir
yordayicist oldugunu gostermistir. Genel afete hazirlik inanci tek basina bireysel afet direncindeki
varyansin yaklasik %40’ m1 aciklarken, alt boyutlar birlikte ele alindiginda bu oran %46’ya
yiikselmektedir. Ozellikle algilanan duyarlilik, algilanan yarar ve 6z yeterlilik degiskenlerinin bireysel
afet direnci lizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, afetlere hazirlik
siirecinde risk farkindaligi, hazirligin faydasina olan inang ve bireyin kendine giliveninin, direng
gelistirmede belirleyici faktdrler oldugunu gostermektedir.

Demografik degiskenlere gore yapilan karsilastirmalarda, cinsiyet degiskenine gdre bazi anlamlh
farkliliklar tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin bireysel afet direnci ve 6z yeterlilik, bilgi ile baga ¢ikma
ve duygusal basa ¢ikma diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yas
degiskeni acisindan, 6zellikle algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan yarar ve 6z yeterlilik alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunurken; bireysel afet direncinin genel diizeyinde yasa bagli anlaml
bir fark saptanmamistir. Ogrenim durumu ve mevcut yoneticiyle ¢alisma siiresi degiskenlerine gore ise
genel olarak anlamli farkliliklar gozlenmemistir. Kurumdaki ¢alisma stiresi agisindan yalnizca duygusal
basa ¢ikma alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmus; kurumsal deneyimi daha uzun olan ¢alisanlarin
duygusal basa ¢ikma diizeylerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, bu arastirma genel afete hazirlik inancinin bireysel afet direncinin temel belirleyicilerinden
biri oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, afetlere yonelik hazirlik ¢alismalarinda yalnizea teknik
ve yapisal dnlemlerin degil; bireylerin risk algilarinin, 6z yeterlilik inanglarmin ve hazirligin yararina
yonelik biligsel degerlendirmelerinin de giliclendirilmesi gerektigini gdstermektedir. Bu g¢ergevede,
yerel yonetimlerde afet yonetimi politikalarinin bireylerin psikolojik ve davranigsal hazirlik diizeylerini
artirmaya odaklanan egitim ve farkindalik programlariyla desteklenmesi, bireysel ve kurumsal afet
direncinin siirdiiriilebilir bigcimde gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Oneriler

Aragtirma bulgulari, genel afete hazirlik inancinin bireysel afet direncinin anlamli bir yordayicist
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, afetlere karsi bireysel direncin yalnizca fiziksel veya kurumsal
altyapi ile degil, ayn1 zamanda bireylerin afetlere iliskin algi, inan¢ ve davranislartyla da yakindan
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda yerel yonetimlerde afet yonetimi politikalarinin
yalnizca teknik ve yapisal onlemlerle sinirl kalmayarak ¢alisanlarin psikolojik, bilissel ve davranigsal
hazirlik diizeylerini giiclendiren biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi dnerilmektedir.

Belediyelerde afet risk yonetimi kapsaminda diizenli ve siirdiiriilebilir egitim programlarmin
olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Bu egitimlerde 6zellikle afet farkindaligi, risk algisi, 6z yeterlilik ve
afet sirasinda dogru karar verme becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamali igeriklere yer verilmelidir.
Afet egitimlerinin yalnizca teorik bilgilendirme ile sinirli kalmamasi, tatbikatlar, masa basi egzersizleri,
senaryo temelli 6grenme yontemleri ve afet simiilasyonlar1 gibi deneyimsel 6grenme yontemleri ile
desteklenmesi calisanlarin afet durumlarina yonelik hazirlik davranislarini giiclendirebilir.

Arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan cinsiyet ve yas gruplarina gore farkliliklar dikkate alindiginda,
afet egitimlerinin ve farkindalik ¢aligmalarimin hedef gruplarin 6zelliklerine gore yapilandirilmasi
onerilmektedir. Ozellikle farkli yas gruplarina sahip calisanlarin deneyim diizeyleri ve risk algilar1 goz
onlinde bulundurularak farklilastirilmis egitim programlarinin hazirlanmasi, kurum genelinde daha
dengeli ve siirdiiriilebilir bir afet direnci yapisinin olugsmasina katki saglayabilir.
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Yerel yonetimlerde calisan personelin afet farkindali§inin artirilmasi yalnizca kurum i¢i hazirlig
giiclendirmekle kalmayip ayni zamanda toplumun afet bilincinin gelismesine de katki saglayabilir. Bu
nedenle belediye calisanlarinin afet farkindaligi egitimlerinde aktif rol almalar ve toplumla etkilesim
icerisinde bilgilendirme faaliyetlerine katilmalari tesvik edilmelidir. Boylece belediye caliganlar1 afet
risklerinin azaltilmas: siirecinde yalnizca kurum igi aktorler degil, ayn1 zamanda toplumsal farkindalik
olusturulmasinda 6nemli paydaslar haline gelebilirler.

Bunun yaninda gelecekte yapilacak aragtirmalarda farkli yerel yonetim kurumlari, kamu kurumlari
ve Ozel sektor calisanlarini kapsayan karsilagtirmali ¢aligmalarin yapilmast onerilmektedir. Ayrica
boylamsal arastirmalar ile afet hazirlig1 ve bireysel afet direnci arasindaki iliskilerin zaman icerisindeki
degisiminin incelenmesi, afet hazirligina yonelik davranislarin daha kapsamli bi¢imde anlasilmasina
katki saglayacaktir. Bununla birlikte nitel arastirma ydntemlerinin kullanildigi ¢alismalar araciligiyla

caligsanlarin afet algilari, risk degerlendirmeleri ve hazirlik davraniglari daha derinlemesine analiz
edilebilir.
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Ozet

Tiirkiye’de neoliberal rasyonalitenin kurumsal diizlemdeki temel yansimasi; 1980°1i yillarla birlikte
kiiresel kapitalizmin merkezine yerlesen ozellestirme politikalaridir. Ozellestirme uygulamalarinin
kuramsal diizeyde vaat ettigi iktisadi etkinlikler ve mali disiplin hedefleri ile Tiirkiye nin kirk yili agan
deneyiminde meydana gelen agir sosyal maliyetler arasindaki yapisal ¢eliski, konunun ana arastirma
problemini olusturmaktadir. Devletin “girisimei” kimliginden “diizenleyici” bir aktdre doniisiim siirecini
odagina alan ¢alisma; miilkiyet degisiminin isgiicli piyasalar1 ve toplumsal refah {izerindeki etkilerini
ekonomi politik bir perspektifie irdelemeyi amaglamaktadir. Yontem olarak dokiiman analizinin
benimsendigi siiregte; Kamu Iktisadi Tesebbiisleri’ nin (KIT) tasfiyesine dair veriler ve literatiirdeki
cesitli anlayislar tarihsel bir siizgegten gegirilerek nitel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Edinilen
bulgular, 6zellestirmenin salt teknik bir miilkiyet devri olmadigini, aksine Tirkiye’de istihdam
giivencesinin asindig1, sendikasizlagsmanin yapisal hale geldigi ve kamusal zenginligin belirli sermaye
gruplarinda yogunlastig1 bir “sosyal ¢6ziilme” siirecinin Oniinii actigin1 gdstermektedir. Ortaya konulan
bu tablo c¢ergevesinde metin; ekonomik verimlilik hedeflerinin kapsayici kalkinma planlar1 ve sosyal
adalet ile dengelendigi, diizenleyici kurumlarin siyasi 6zerkliginin korundugu sosyal refah odakli bir
karma ekonomi perspektifi dnermektedir.
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Abstract

The primary reflection of neoliberal rationality on an institutional level in Tiirkiye has been the
privatization policies that have formed the central axis of global capitalism since the 1980s. The structural
contradiction between the goals of economic efficiency and fiscal discipline promised by privatization
practices at a theoretical level and the severe social costs incurred during Tiirkiye’s more than forty years
of experience constitutes the main research problem of this study. Focusing on the transformation process
of the state from an “entreprenecurial” identity to a “regulatory” actor, this study aims to examine the
effects of ownership change on labor markets and social welfare through a political economy perspective.
Utilizing document analysis as the primary method, data regarding the liquidation of State Economic
Enterprises (SEEs) and various conceptual frameworks in the literature were subjected to a qualitative
evaluation through a historical lens. The findings indicate that privatization is not merely a technical
transfer of ownership; on the contrary, it has paved the way for a process of “social disintegration” in
Tiirkiye, characterized by the erosion of job security, the structuralization of de-unionization, and the
concentration of public wealth within specific capital groups. Within the framework of this outlook,
the study proposes a social welfare-oriented mixed economy perspective in which economic efficiency
targets are balanced with inclusive development plans and social justice, and the political autonomy of
regulatory institutions is preserved.

Keywords: Regulatory State, Political Economy, State Economic Enterprises (SEEs), Neoliberalism,
Privatization, Social Disintegration.

1. GIRIS

fkinci Diinya Savasi sonrasi donemin iktisadi modeli olan Keynesyen Refah Devleti anlayisinin
1970’lerde yasadig1 yapisal kriz, kiiresel boyutta yeni bir yonetim rasyonalitesinin dogusuna ortam
hazirlamistir. Bu krizden ¢ikis recetesi olarak one siiriilen neoliberalizm; devletin ekonomideki roliiniin
radikal bir bigimde sinirlanmasini, piyasalarin kuralsizlastirilmasini ve kamu miilkiyetinin 6zel sektore
devrini temel bir sart olarak vazetmistir (Harvey, 2005). Neoliberal iktisat anlayisi, kamu miilkiyetini
dogas1 geregi “verimsiz” ve ‘“‘siyasi miidahaleye acik” olarak yaftalarken; piyasay1 rasyonel kaynak
tahsisinin tek merkezi olarak konumlandirmistir (Friedman, 2002). Bu siiregte devlet, dogrudan iiretim
yapan girisimci kimliginden styrilarak, sermaye birikiminin oniindeki bariyerleri kaldiran ve miilkiyet
haklarin1 gilivence altina alan bir diizenleyici aktore doniismiistiir (Jessop, 2002). Tirkiye, kiiresel
Olgekteki bu paradigma degisimine 24 Ocak 1980 kararlar1 ile eklemlenmis; IMF ve Diinya Bankasinin
destekledigi yapisal uyum programlartyla ekonominin digsa agilma doénemini baslatmistir (Boratav,
2003). Bu entegrasyonun en dnemli ve toplumsal sonuglari agisindan tartigmali kismini 6zellestirme
politikalar1 olugturmustur. Erken Cumhuriyet doneminden bu yana ulusal kalkinmanin, sanayilesmenin
ve modernlesmenin bir araci olarak tasarlanan Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT), neoliberal dénemde
“kamu maliyesi iizerinde bir yiik ve piyasa etkinligini bozan bir unsur olarak tanimlanarak tasfiye
siirecine sokulmustur (Yeldan, 2001).

Ozellestirme politikalar Tiirkiye’de ilk baslarda mali disiplin, biitge agiklarmin kapatilmasi ve sermayenin
tabana yayilmasi gibi teknik sebeplerle savunulmustur (Karluk, 1994). Fakat uygulama asamalari,
bu teknik gerekgelerden ziyade; miilkiyetin belli gruplarda yogunlastigi, istihdamin giivencesiz hal
aldig1 ve bolgesel kalkinma dinamiklerinin tahribata ugradig bir sosyal ¢6ziilme manzarasini ortaya
¢ikarmistir (Sonmez, 2011). Tiirkiye ekonomisinin 2000’11 yillarda i¢ine girdigi ikinci neoliberal dalga,
Ozellestirmeyi iktisadi bir ara¢ olmaktan 6te, ayn1 zamanda devletin toplumsal sahadaki agirligini azaltan
ideolojik bir aygita déniistiirmiistiir (Onis, 2004). Bu calisma, Tiirkiye’nin dzellestirme tecriibesini
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sadece bir miilkiyet devri olarak degil, devletin iktisadi rasyonalitesindeki doniisiimiin toplumsal
yapi iizerindeki ekonomi politik bir izdiisiimii olarak incelemektedir. Ozellestirme yoluyla beklenen
piyasa etkinligi ile toplumsal esitsizlik arasindaki derin ¢eliskiyi ¢éziimlemeye odaklanan bu ¢alisma,
ozellestirme asamalarini ekonomi politik bir perspektifle incelemeyi amacglamaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Ozellestirme kavramu, iktisat literatiiriinde salt bir miilkiyet devri olarak degil, devletin toplumsal
alandaki iktisadi aklinin kokten degisimi olarak ele alinmaktadir. 1980 sonras1 donemde kiiresel bir
hegemonya kuran neoliberal paradigma, kamu miilkiyetini verimsizligin merkezine yerlestirirken,
piyasa mekanizmasini kaynak tahsisinde tek etkin kuvvet olarak tanimlamistir. Bu baglamda 6zellestirme
politikalari; devletin girigsimci roliinden ¢ikip diizenleyici bir kimlige biirinmesini amaglayan bir devlet
reformunun en somut ayagini olusturmustur. Asagida, Tiirkiye’ nin 6zellestirme deneyimini kuramsal
bir temele oturtmak amaciyla; neoliberal devlet dontisiimii, miilkiyet haklar1 teorisi ve siirecin ekonomi
politigi elestirel bir slizgecten gecirilmektedir.

2.1. Neoliberalizm ve Devletin Doniisiimii: Diizenleyici Devlet Kurami

Neoliberal doniisiim siirecinde, devletin ekonomideki rolii dogrudan iiretimden piyasa diizenleyiciligine
kaymistir. Bu asamada ortaya c¢ikan “Diizenleyici Devlet” modeli, devletin miilkiyet sahibi olarak
piyasada yer tutmasii verimsizlik kaynagi olarak goriir (Majone, 1994). Bu teoriye gore devlet,
yalnizca bagimsiz yonetim otoriteleri araciligryla rekabet kurallarini belirleyen bir “hakem” olmalidir.
Fakat elestirel kaynaklar, bu doniigiimiin kamusal denetimin giiclinii azalttigin1 ve Stigler’ m (1971)
«Diizenleyici Ele Gegirme» kuraminda ifade ettigi gibi, denetleme mekanizmalarimin sermaye
gruplarinin etkisi altina girmesine yol agtigini1 savunmaktadir.

2.2. Miilkiyet Haklar1 ve Kamu Tercihi Teorileri

Ozellestirmeyi savunan ana akim yaklasimlar, temel goriislerini <Miilkiyet Haklar1 Teorisi> ¢ergevesinde
yapilandirmaktadir. Alchian ve Demsetz (1972) tarafindan gelistirilen bu anlayisa gore, kamu
miilkiyeti anonim bir yapida oldugu i¢in yonetici ve ¢alisanlar lizerinde etkin bir denetim mekanizmasi
olusturamaz. Miilkiyetin 6zel ellere devri, “asil-vekil” sorununu ¢ozerek isletme performansini en st
seviyeye tastyacaktir. Buna ek olarak “Kamu Tercihi Teorisi”, KiT leri siyasetcilerin popiilist saiklerle
(kayirmacilik, yandas istthdami, siyasi rant vb.) kullandigi yapilar olarak tanimlar ve miidahalesini
engelleyen yapisal bir gereklilik olarak goriir (Buchanan, 1987).

2.3. Miilksiizlesme Yoluyla Birikim ve Sosyal Coziilme

Elestirel ekonomi politik anlayis oOzellestirmeyi geleneksel verimlilik tartigmalarinin aksine, bir
“miilksiizlesme” siireci olarak yorumlamaktadir. David Harvey (2005), oOzellestirmeyi kamusal
varliklarin sermaye birikim krizinden kurtulmak i¢in 6zel sektore transfer edilmesi olarak tanimlar.
Tiirkiye pratiginde bu durum, kamusal kaynaklarin sinifsal bir boliisiim sokuna ugramasi ve Korkut
Boratav’in (2003) vurguladigi «emegin korumasiz birakilmasi» siirecini beraberinde getirmistir.
Ozellestirme sonrasi ortaya cikan sosyal ¢oziilme; sendikasizlasma, giivencesiz calisma ve bolgesel
kalkinma dinamiklerinin aginmasiyla karakterize edilen toplumsal bir sonugtur (S6nmez, 2011).

3. ARASTIRMA YONTEMI VE VERIi SETi

Bu calisma, Tirkiye'nin 6zellestirme siirecini, asamalarini ve bu siirecin yarattigi sosyal ¢oziilmeyi
anlamak saikiyle nitel arastirma deseni tizerine kurgulanmistir. Sosyal bilimlerde olaylarin toplumsal ve
tarihsel baglamini anlama amaciyla rakamsal verilerin 6tesine gecen nitel analizler, olgunun neden ve
nasil gerceklestigini agiklama yeterliligine sahiptir.

3.1. Veri Toplama Teknikleri ve Kapsam

Arastirmanin veri seti; Ozellestirme Idaresi Baskanlig1 (OIB) tarafindan yayinlanan resmi istatistikler,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) isgiicii verileri ve Sayistay’in denetim raporlarindan olusmaktadir.
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Bunlara ilave olarak, 6zellestirilen stratejik kurumlara (Tiitk Telekom, Seker Fabrikalari, TUPRAS,
vb.) yonelik hazirlanan sektorel raporlara ve sendika biiltenlerine, siirecin sosyal maliyetini tahlil etmek
amaciyla ikincil veri kaynagi olarak bagvurulmustur.

3.2. Analiz Yontemi: Ekonomi Politik ve Dokiiman Analizi

Verilerin ¢dziimlenmesinde dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. incelenen veriler, metinler ve
¢iktilar, calismanin teorik kisminda belirtilen neoliberal devlet doniisiimii ve miilksiizlesme kuramlari
cercevesinde tasnif edilmistir. Analiz siireci; 6zellestirme 6ncesi ve sonras1 donemlerin karsilagtirilmasi,
istihdam yapisindaki degisimlerin tespiti ve kamusal varliklarin miilkiyet yogunlagmasinin izlenmesi
adimlarimi icermektedir. Calismanin metodolojik yapisi, iktisadi siiregleri toplumsal gii¢ iliskilerinden
soyutlanmis gérmeyen ekonomi politik bir bakis agisina dayanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kisithhklar ve Etik Bildirim

Bu arastirma, Tirkiye’nin elli yila yaklasan 6zellestirme deneyimini stratejik sektorler (enerji, sanayi,
telekomiinikasyon) alanlarinda sinirlandirmistir. Makalenin temel kisithiligi, bazi 6zellestirilmis
kurumlarin devir sonrasi verilerinin «ticari sir» kapsaminda kamuya kapali olmasi sebebiyle erisilen
verilerin kamuya acik raporlarla sinirli olmasidir. Caligmanin tiim safhalarinda “Yiksekogretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” esas alinmis; etik dist hicbir uygulamaya yer
verilmemistir. Bagvurulan tiim diisiince ve veriler, bilimsel diiriistliik ilkesi geregi kaynakga listesinde
eksiksiz olarak beyan edilmistir.

4. TURKIYE’DE OZELLESTIRME SURECININ TARIHSEL VE YAPISAL ANALIZI

Tirkiye’de ozellestirme uygulamalari, salt bir iktisadi tercih olmaktan ziyade, devletin ekonomik
alandaki egemenlik giiclinlin kisitlanmasi ve sermaye birikim sisteminin kokten degistirilmesi siirecini
aciklar. 1980 sonrasi neoliberal entegrasyon ile baslayan bu siire¢, zamanla farkli siyasi ve iktisadi
dinamiklerle doniiserek giiniimiize kadar gelmistir. Bu boliim, Tiirkiye’nin 6zellestirme pratigini ii¢
temel asama iizerinden inceleyerek, siirecin yapisal sonuglarini ortaya koymaktadir.

4.1. Baslangi¢c ve Mevzuatin insasi: 1980-1990 Dénemi

Tiirkiye ekonomisi i¢in 24 Ocak 1980 Kararlari, ithal ikameci sanayilesme modelinden disa acik, piyasa
odakli bir modele gegisin baglangicidir. Bu siiregte 6zellestirme, kamu maliyesindeki diizensizlikleri
gidermek ve KiT’lerin sebep oldugu “mali yiikii” hafifletmek hedefiyle giindeme gelmistir (Boratav,
2003). 1984 yilinda ¢ikarilan 2983 sayili Kanun ve akabinde kurulan toplu konut ve kamu ortakligi
idareleri, 6zellestirmenin kurumsal altyapisini olusturmustur. Fakat bu ilk donemde, hukuki engeller ve
toplumsal direng nedeniyle uygulamalar kisitli kalmis, 6zellestirme daha ¢ok “halka arz” ve “miilkiyetin
tabana yayilmas1” sdylemiyle toplumsal rizaya dayandirilmak istenmistir (Karluk, 1994).

4.2. Yapisal Uyum ve Hizlanma: 1990-2002 Donemi

1990’1 yillar, Tirkiye’de ozellestirmenin hem hukuki bir temele (4046 sayili Kanun) oturdugu hem
de uluslararasi finans kuruluslarinin (IMF ve Diinya Bankasi) baskistyla yapisal uyum programlarinin
merkezine yerlestigi bir siiregtir. 1994 ekonomik krizi sonrasi yayimlanan 5 Nisan Kararlari,
Ozellestirmeyi biitce aciklarini kapatmada kurtulus recetesi olarak kurgulamistir (Yeldan, 2001). Bu
donemde, 6zellikle yem, siit ve ¢cimento sanayii gibi sahalardaki kamu varliklari hizla tasfiye edilmistir.
Fakat bu siire¢, ayn1 zamanda “yolsuzluk™ iddialarinin, seffafiik tartismalarinin ve yargi kararlartyla iptal
edilen satislarin (6rnegin Kardemir ve liman 6zellestirmeleri) yogunlastigi bir istikrarsizlik donemini de
yansitir (Sonmez, 2011).

4.3. Agresif Ozellestirme ve Stratejik Sektorlerin Tasfiyesi: 2002 Sonrasi

2002 yilinda baglayan ve giiniimiize kadar uzanan donem, Tiirkiye 6zellestirme tarihinin en “agresif”
ve kapsamli sathasidir. Bu donemde 6zellestirme, verimsiz isletmelerin devrinden ziyade; demir ¢elik,
telekomiinikasyon, enerji ve limanlar gibi stratejik sektdrlerin tamamen 6zel sermayeye devredilmesi
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durumuna gelmistir. Tiirk Telekom (2005), ERDEMIR (2006), TUPRAS (2006), ve Tekel’in icki
boliimiiniin satis1, kamu miilkiyetinin stratejik sahalardaki geri cekilisinin en belirgin 6rnekleridir
(Onis, 2004). Harvey’in (2005) “miilksiizlesme yoluyla birikim” saviyla uyumlu olarak bu siirecte,
kamusal varliklar salt iktisadi birer birim degil, kiiresel ve yerel sermayeye sunulan yeni kar alanlarina
doniistiiriilmiistiir. Ozellestirme Idaresi verilerine gére, Cumhuriyet tarihi boyunca yapilan toplam
ozellestirmelerden elde edilen gelirin %90°1ndan fazlasi bu donemde saglanmistir (O1B, 2024).

4.4. Yapisal Sonugclar: Piyasa Tekellesmesi ve Istihdam Kayb1

Ozellestirme politikalarinin Tiirkiye ekonomisindeki en temel yapisal sonucu, «kamu tekellerinin yerini
ozel tekellerin almasi» olmustur. Ozellikle enerji ve telekomiinikasyon sektdrlerinde beklenen rekabet
ortami tam manasiyla olugsmadig1 i¢in fiyatlama politikalar1 toplumsal yarardan ziyade kar odakli
duruma gelmistir (Yeldan, 2001). Istihdam boyutunda ise; 6zellestirilen kurum ¢alisanlarmin statii kayba,
tageronlasmanin yayginlasmasi ve sendikal orgiitliiliigiin zayiflamasi, siirecin en agir sosyal maliyeti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu manzara, ekonomik verimlilik vaadiyle yola ¢ikan 6zellestirmenin,
aslinda bir “sosyal ¢6ziilme” projesine doniistiigiiniin ispatidir (Sénmez, 2011).

5. OZELLESTIRMENIN SOSYAL MALIYETi: ISTIHDAM, SENDIKALAR VE
GUVENCESIZLIiK

Tiirkiye’de Ozellestirme politikalari, iktisadi etkinlik ve verimlilik artisi vaadiyle mesrulastirilsa da
uygulamanin en agir faturasi isgiicii piyasalar1 ve toplumsal yapr iizerinde somutlagmistir. Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri (KIT), yalnizca mal ve hizmet iireten birimler degil; ayn1 zamanda istihdamin siirekliligi,
caliganlarin sosyal haklar1 ve sendikal orgiitliillik agisindan birer kale gorevindeydi. Bu kurumlarin
tasfiyesi, ¢aligma yasaminda koklii bir yontem degisimini de beraberinde getirmistir.

5.1. Emegin Esneklesmesi ve Giivencesiz istihdam Rejimi

Ozellestirme sonrasi isletmeleri devralan 6zel sektor aktdrleri, maliyet minimizasyonu plani dahilinde
oncelikle istthdamin daraltilmasi ve isgilicii maliyetlerinin asag1 ¢ekilmesini odaga almiglardir. Bu
asamada, kamu donemindeki giivenceli istihdam yerini hizla esnek ve glivencesiz ¢alisma bigimlerine
birakmustir (Saylan, 2002). 4046 sayili Ozellestirme Kanunu kapsaminda ¢alisanlarin bir boliimii diger
kamu kurumlarina (4/C statiisii gibi tartismali modellerle) aktarilirken, biiyiik bir boliimii de istihdam
dist kalmigtir. Ansal vd. (2000) tarafindan yapilan alan arastirmalari, Ozellestirilen kurumlarda is
yogunlugunun arttigini; buna karsilik reel iicretlerin ve sosyal haklarin ters orantili bir seyirle geriledigini
gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye’de emegin “prekaryalagma” siirecini hizlandiran temel yapisal
kaldiraglardan biri olmustur.

5.2. Sendikal Giiciin Erimesi ve Kolektif Haklarin Tasfiyesi

Kamu sektorii, Tiirkiye’de is¢i stnifinin sendikal agidan en 6rgiitlii oldugu sahadir. Ozellestirme, bu rgiitlii
kuvveti kirmanin bir manivelas: olmustur. KiT lerin &zel sektdre devriyle birlikte, sendikasizlastirma
politikalar1 bir isletme modeli haline gelmistir (Kog, 2003). Sendikalarin igyerlerindeki denetim
giiciiniin kirilmasi, iicret pazarligini zayiflatmanin yam sira, is sagligi ve giivenligi standartlarin da
asinmasina da yol agmistir. Yalman (2002) bu dénemi; devletin siniflar arasi tarafsizlik iddiasini bir
kenara birakarak, dogrudan sermaye birikim siireclerini glivence altina alan ve disipline eden bir aygita
doniismesi olarak tanimlar.

5.3. Yerel Ekonomilerin Cokiisii ve Sosyal Dislanma

Ozellestirmenin sosyal maliyeti yalnizca fabrikalarm i¢ yapistyla smirli kalmamis, bu kurumlarin
bulundugu yerel ekosistemleri de vurmustur. Ozellikle «tek isletmeli kasabalar» olarak bilinen bolgelerde
(6rnegin Zonguldak Komiir Isletmeleri, Seydisehir Eti Aliiminyum veya ¢esitli Seker Fabrikalari),
fabrikanin 6zellestirilmesi veya kapatilmasi tarim iireticisinin, yerel esnafin ve sosyal hayatin topyekin
¢okiisiine sebep olmustur (Bagimsiz Sosyal Bilimciler, 2005). Bu durum, bolgesel gelismiglik farklarini
derinlestirmis, issizlik temelli i¢ go¢ dalgalarinin Oniinii agmis ve kentsel alanlarda yeni bir “sosyal
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dislanma” modeli yaratmistir. Bu yoniiyle 6zellestirme, sadece bir miilkiyet degisimi degil, cumhuriyetin
kurucu iktisadi aklindaki ortak refah anlayisinin feda edilmesidir.

6. STRATEJIK SEKTORLERDE MULKIYET DEGIiSiMi VE ULUSAL GUVENLIK
IKILEMi

Ozellestirme politikalarmin ¢ok tartisilan ve kamuoyunda genis yanki bulan asamasi, «dogal tekel»
niteligindeki 6nemli sektdrlerin 6zel sermayeye aktarimidir. Iktisat literatiiriinde enerji, ulasim ve
haberlesme gibi alanlar, yiiksek sabit maliyetleri ve toplumsal hayatin siirdiiriilebilirligi tizerindeki
yasamsal etkileri sebebiyle piyasa basarisizliklarina en agik alanlar olarak bilinir (Stiglitz, 2002).
Tiirkiye’de 2000°1i yillarin ortasindan itibaren bu sektdrlerde yasanan agresif miilkiyet degisimi,
ekonomik verimlilik tartismalarindan ziyade bir kamu yarari ve ulusal giivenlik meselesine doniismiis;
bu durum, 6zellestirmenin mesruiyet zeminini de tartismali hale getirmistir.

6.1. Haberlesme Egemenligi ve Tiirk Telekom Deneyimi

Haberlesme altyapisi, modern devletin hem ekonomik hem de giivenlik biirokrasisinin sinir sistemini
teskil eder. 2005 yilinda Tiirk Telekom’un blok satig yontemiyle 6zellestirilmesi, Tiirkiye’nin bu
stratejik altyap1 lizerindeki dogrudan kontroliinii zayiflatmistir. Giirak (2016), telekomiinikasyon gibi
teknoloji yogun sektorlerde miilkiyetin 6zel sermayeye devrinin, siber giivenlikten veri mahremiyetine
kadar genis bir risk yelpazesi yarattigimi vurgular. Nitekim, Liibnan kokenli Oger Telekom (OTAS)
doneminde kurumun karlarinin temettii olarak disar1 aktarimi ancak altyapi yatirnmlarinin (6zellikle
fiber optik doniisiimiin) beklenen hizda gerceklesmemesi, miilkiyet devrinin her zaman teknolojik
ilerleme getirmediginin kanitidir (S6nmez, 2018). Bu durum, devletin stratejik bir varlik tizerindeki
diizenleyici giiciiniin, kdr maksimizasyonu amaglayan 6zel sermaye karsisinda nasil sinirli kaldiginin
tipik bir 6rnegidir.

6.2. Enerji Arz Giivenligi ve Dagitimin Ekonomi Politigi

Enerji sektorii, tiretimden dagitima kadar bir biitiin olarak ulusal kalkinmanin ve toplumsal refahin
lokomotif giiclidiir. Tiirkiye’de elektrik dagitim bdlgelerinin tamamen 6zel sektore aktarilmasi, devletin
enerji fiyatlar1 ve yatirim takvimleri tizerindeki dogrudan etkisini ve giiclinii ortadan kaldirmistir. Pamir
(2017), enerjinin sadece bir meta olmaktan ziyade, stratejik bir hizmet oldugunu; bu sahanin piyasa
dinamiklerine terk edilmesinin “arz giivenligi” risklerini beraberinde getirdigini vurgular. Ozellikle
kis aylarinda yasanan bolgesel kesintiler ve enerji fiyatlarindaki dramatik artiglar, 6zel sirketlerin kar
maksimizasyonu oncelikleri ile toplumun kesintisiz ve ucuz enerjiye ulasim hakki arasindaki celiskiyi
piyasa merkezli yonetimin bir krizi olarak goriiniir kilmistir. Bu noktada devletin kurdugu EPDK gibi
diizenleyici kurumlara yonelik “diizenleyici ele gecirme” elestirileri, kamu denetiminin sermaye gruplari
yararina esnetildigi tartigmalarini giiclendirmektedir (Majone, 1996).

6.3. Limanlar ve Lojistik Stratejisi: Mavi Vatann iktisadi Sinmirlari

Iskenderun ve Derince gibi énemli limanlarin uzun siireli isletme haklarinin devri, deniz ticaretindeki
kontrol yetkisinin 6zel sektdre temlik edilmesiyle neticelenmis; bu durum stratejik 6zerklik konusunu
tartismaya agmistir (Esiyok, 2012). Kamu miilkiyetindeyken bolgesel kalkinma ve giivenlik odakli
yonetilen bu stratejik tesisler; 6zellestirme sonrasi yalnizca maliyet-fayda analizine dayali, kar odakl
isletmelere doniismiistiir. Sonug olarak, stratejik sahalardaki miilkiyet devri; devleti bir {iretici olmaktan
cikarmakla kalmayip, kriz dénemlerinde piyasaya yon verme giiciini de biiylik dl¢iide baskilamisgtir.

7. OZELLESTIRMENIN EKONOMIi POLITiGi: SERMAYE TRANSFERi VE
“KAYIRMACI KAPITALIiZM”

Tiirkiye’de 6zellestirme politikalari, teknik bir verimlilik arayisindan ziyade, devlet eliyle sermaye
birikiminin yeniden diizenlendigi bir ekonomi politik siireci ifade eder. Bu durum yalnizca kamusal
varliklarin piyasaya agilmasi degil, ayni zamanda miilkiyetin belirli sermaye gruplar1 lehine el
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degistirdigi bir “sinifsal yeniden dagitim” sistemidir (Yeldan, 2001). Literatiirde “Kayirmaci Kapitalizm”
olarak kavramsallastirilan bu yapi, siyasi karar alicilar ile is diinyas1 arasindaki iliskilerin 6zellestirme
ihalelerine nasil yansidigini analiz etmek igin kritik bir yol haritasi sunar.

7.1. Miilksiizlesme Yoluyla Birikim: Kamusal Varhklarin Transferi

Ozellestirme, David Harvey’in (2005) «miilksiizlesme yoluyla birikim» tezi cercevesinde ele alindiginda,
sermaye birikim sikintilarint agmak i¢in kamusal sahanin metalastirilmasi agsamasidir. Tiirkiye 6rneginde
bu siireg, toplumun tiimiine ait olan stratejik tesislerin, arazilerin ve limanlarin piyasa degerinin ¢ok
altinda bedellerle veya elverisli 6deme sartlariyla belirli gruplara aktarilmasi bigiminde tezahiir etmistir
(Sonmez, 2011). Boratav (2005) bu durumu, devletin toplumsal zenginligi vergilendirme araciligryla
degil, miilkiyet tasfiyesiyle sermayeye devrettigi bir rant ekonomisi olarak tanimlar. Burada amag
isletme verimliliginden ziyade, sermayenin kar alanlarini1 kamusal miilkiyet aleyhine genisletmektir.

7.2. ihale Siirecleri ve Kayirmaci Iliskiler Ag1

Ozellestirme ihalelerinin seffaflif1 ve rekabetgi yapisi, kamu yararmin korunmasi ve kaynak tahsisinde
verimliligin saglanmasi bakimindan kritik bir 6neme sahiptir. Bedirhanoglu (2009), Tirkiye’de
Ozellestirmenin “devletin piyasalasmasi” agsamasinda, siyasi iktidara yakin sermaye aktorelerinin (yandas
sermaye) bu ihaleler yoluyla palazlandirildigini ileri siirer. Bu sistem, yalnizca iktisadi bir rasyonalite
ile degil, siyasi sadakat ve bagimlilik iliskileriyle yiiriimektedir. Thalelerin kapali kapilar ardinda veya
belirli sartnamelerle yonlendirilmesi, Khan’in (2000) iizerinde durdugu “rant kollama” faaliyetlerini
kurumsallagtirmistir. Bu durum, serbest piyasa ekonomisinin vaat ettigi ‘“rekabet¢i ortam” yerine, devlet
korumasi altindaki ayricalikli bir sermaye sinifinin dogusuna yol agmustir.

7.3. Kamu Zarari ve Toplumsal Boéliisiim Soku

Ozellestirmenin ekonomi politigi, nihai asamada bir béliisiim sokuna karsilik gelir. Kamu borglarimni
kapatma saikiyle elden cikarilan varliklardan saglanan gelirlerin, kalic1 ve siirdiiriilebilir yatirimlara
doniistiiriilmek yerine cari harcamalara ve dis borg faiz 6demelerine aktarilmasi; toplumun gelecekteki
refahindan feragat edilmesi sonucunu dogurmustur (Yeldan, 2011). Ozellestirilen kurumlarda yasanan
fiyat artislar1 ve bu karlarin dar bir sermaye grubunda yogunlasmasi, gelir esitsizligini yapisal bir sorun
haline getirmistir. Bu yaniyla 6zellestirme, Tiirkiye’de siifsal ugurumu derinlestiren ve orta sinifin
kamusal hizmetlere erisimini sinirlayan ideolojik bir aygit islevi gormiistiir.

8. PIYASALASMANIN SINIRLARI VE YENIDEN KAMUSALLIK ARAYISI

Tiirkiye’de kirk yili askin siiredir devam eden &zellestirme seriiveni, bugiin yalnizca iktisadi bir
verimlilik tartismasiyla degil, ayn1 zamanda kiiresel dlgekte doniisen bir ‘kamusallik’ paradigmasiyla
birlikte okunmaktadir. 1980°lerin ‘devletin kiigiiltiilmesi’ yoniindeki neoliberal inanci; 6zellikle 2008
kiiresel finans krizi ve pandemi siireciyle birlikte yerini, ‘stratejik devlet’ ve ‘yeniden kamulastirma’
arayislarina birakmistir. Bu boliim, Tiirkiye’'nin 6zellestirme deneyimini ve kamusal hizmetlerin
piyasalasma pratigini, degisen kiiresel egilimler baglaminda elestirel bir siizgecten gegirmektedir.

8.1. Kiiresel Paradigma Kaymasi: Yeniden Kamulastirma

Diinya genelinde, 6zellikle gelismis ekonomilerde; 6zellestirilen temel kamu hizmetlerinin (su, enerji,
toplu tasima) beklenen maliyet avantajin1 yaratmamasi ve toplumsal adaletsizlikleri derinlestirmesi
sebebiyle bu hizmetlerin kamuya geri devredilmesi yoniinde kuvvetli bir siyasi irade dogmustur. Hall
(2015), 2000-2015 yillar1 arasinda diinya genelinde 800°den fazla yeniden kamulagtirma vakasinin
kayitlara gectigini belirtmektedir. Londra, Paris ve Berlin gibi merkezlerde su ve enerji dagitimmin
yeniden yerel yonetimlere aktarimi, ‘piyasa her seyi ¢ozer’ mitinin yapisal ¢okiisiinii simgelemektedir.
Tiirkiye’de ise bu kiiresel egilimin aksine piyasalagma dozunun artirilarak siirdiiriilmesi, iilkenin kiiresel
akademik ve pratik yonelimlerden ayristigi bir ‘gecikmis neoliberalizm’ tablosu ¢izmektedir (Esiyok,
2011).
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8.2. “Diizenleyici Devlet” Modelinin Krizi ve Kurumsal Asinma

Ozellestirme kuraminin temel dayanagi olan «devlet ¢ekilsin, bagimsiz otoriteler denetlesin» (Majone,
1994) goriisii, Tiirkiye pratiginde ciddi bir hasar almistir. EPDK, BTK ve Kamu ihale Kurumu gibi
diizenleyici st kurullar; piyasayr kamu lehine denetlemekten ziyade, ¢ogu zaman biiylik sermaye
gruplarinin taleplerine cevap veren <aracit kurumlary haline gelmistir. Literatlirde ‘kurumsal asinma’ ve
‘diizenleyici ele gegirme’ olarak bilinen bu durum; miilkiyetin 6zel sektorde kaldig1 fakat denetimin
islevsizlestigi yapisal bir yonetisim krizi yaratmistir (Onis, 2019). Bu kriz, stratejik sektdrlerde maliyet
artis1 ve kalite diisiisiiyle dogrudan toplumsal refah kaybina yol agmistir.

8.3. Sosyal Devletin ve Kamu Yararimin Rehabilitasyonu

Gelinen noktada, piyasalasmanin yaratti§i “sosyal ¢oziilme” ve “gelir adaletsizligi”, kamu yarari
kavraminin iktisadi ve hukuki agidan yeniden tanimlanmasini mecburi kilmaktadir. Harvey’in (2005)
isaret ettigi miilkslizlesme siireci, toplumun genis kesimlerini saglik, egitim ve enerji gibi temel insan
haklarindan mahrum birakirken; miilkiyetin yeniden kamusal bir denetime ve kolektif bir miilkiyet
formuna tabi tutulmasi, iktisadi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireg, yalnizca eski KIT
modeline bigimsel bir doniis degil; demokratik, seffaf ve toplumsal denetime agik yeni bir “kamusal
miilkiyet” formunun arayisidir (Bagimsiz Sosyal Bilimciler, 2015). Tiirkiye i¢cin bu kamusal restorasyon,
piyasa fetisizminin yarattig1 hasart onarmanin ve toplumsal barisi yeniden insa etmenin temel yolu
olarak one ¢ikmaktadir.

9. SONUC: PIYASA RASYONALITESINDEN KAMUSAL REHABILITASYONA

Tiirkiye’nin 1980’li yillarin basinda neoliberal paradigma ile tanismasiyla hiz kazanan 6zellestirme
siireci, aradan gecen kirk yili agkin siirede salt bir miilkiyet degisimi degil, devletin ve toplumun iktisadi
genetigine yonelik radikal bir miidahale olarak vuku bulmustur. Baslangigta “etkinlik”, “verimlilik” ve
“miilkiyetin demokratiklesmesi” gibi akilct vaatlerle mesrulastirilan bu siireg, gelinen noktada yapisal
bir ¢ikmaza girmistir. Bu calisma boyunca sunulan veriler ve analizler; Tiirkiye’deki 6zellestirme
deneyiminin iktisadi bir basar1 hikdyesinden ziyade, kamusal varliklarm sermaye birikim siireglerine
eklemlendigi, stratejik 6zerkligin zayiflatildigi ve toplumsal paylagimin emek aleyhine asindigi bir
miilksiizlesme siireci oldugunu kanitlamaktadir.

9.1. Sistematik Bir Bilanco ve Paradigma iflasi

Arastirmanin farkli katmanlarinda tahlil edildigi tizere, 6zellestirmenin Tiirkiye ekonomi politigindeki
tezahiirii {i¢ temel eksende netlesmektedir. ilk olarak, kurumsal asinma ve denetim krizi belirginlesmistir.
Devletin iiretimden gekilerek “diizenleyici” bir pozisyona ge¢mesi beklenen bu modelde, bagimsiz
kurullar (EPDK, BTK vb.) piyasay1 kontrol etmekten ziyade, “diizenleyici ele ge¢irme” sistemleriyle
sermaye gruplarinin taleplerini mesrulastiran araglara doniismiistiir. Bu durum, miilkiyetin 6zel sektorde
kaldig1 fakat kamusal denetimin islevsizlestigi yapisal bir otorite boslugu yaratmustir. Ikinci olarak,
stratejik sektorlerdeki giivenlik riskleri ve altyapisal kirilganlik vurgulanmistir. Tiirk Telekom ve enerji
dagitim ihaleleriyle somutlasan siire¢; dogal tekel niteligindeki sahalarin kar odakli yatirnmeilara terk
edilmesinin, ulusal giivenlik ve teknolojik ilerlemeyi nasil sekteye ugrattigmi kanitlanugstir. Ugiincii
ve belki de en kritik eksen ise sosyal ¢oziilmedir. Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin (KiT) tasfiyesi,
Tiirkiye’de giivenceli istihdamin ve sendikal drgiitlenmenin omurgasini tasfiye etmis; is¢i sinifini esnek,
tageron ve gilivencesiz bir ¢aligma modeline mahk(m etmistir. Bu yaniyla 6zellestirme, Tiirkiye’de gelir
esitsizliginin yapisal bir karakter kazanmasina ve orta sinifin asinmasina zemin hazirlamistir.

9.2. Kamusal Rehabilitasyon: Gelecek i¢in Bir Cikis Yolu

Piyasa fetisizminin yarattig1 bu tahribatin onarilmasi, yalnizca bir tercih degil, Tiirkiye’nin iktisadi bekast
icin bir mecburiyettir. ‘Kamusal rehabilitasyon’ olarak kavramsallagtirdigimiz bu asama; 1930’larin
statik devlet¢iligine bir geri doniis degil, aksine seffaf, toplum odakli ve demokratik denetime agik bir
miilkiyet sisteminin tesisidir. Bu noktada; stratejik 6neme sahip su, enerji ve haberlesme gibi temel
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hizmetlerin metalasmasina son verilmeli ve bu alanlarda kamu yararini 6nceleyen yeniden kamulagtirma
modelleri akademik ve siyasi giindemin odagina yerlesmelidir. Ayrica, diizenleyici kurumlarin siyasi ve
sermaye vesayetinden kurtarilarak toplumsal paydaslarin (meslek odalari, sendikalar, tiikketici dernekleri)
katilimia agilmasi, ‘denetleyen devlet’ modelinin ger¢ek anlamda ihyasi igin elzemdir. Sonug olarak
Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu ¢ikis yolu; piyasanin vahsi dinamiklerine terk edilmis bir toplum degil,
sosyal devletin ve kamu yarari ilkesinin onciiliigiinde yeniden tasarlanmig bir kalkinma perspektifidir.
Cumbhuriyetin iktisadi mirasinin tasfiyesiyle beliren bu toplumsal kriz, ancak miilkiyetin ve bdliisiimiin
yeniden kamucu bir akilla rehabilite edilmesiyle asilabilir.
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Ozet

Gliniimiiziin yogun rekabet ortaminda orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 saglayabilmeleri, ¢alisanlarinin
motivasyon diizeyine ve performansina dogrudan baglhidir. Calisan motivasyonunu belirleyen temel
unsurlardan biri ise yoOneticilerin iletisim becerileridir. Etkili iletisim; giiven ortaminin olusmasini,
orgiitsel baghiligin artmasini ve is tatmininin gliglenmesini saglamaktadir. Bu arastirmanin amaci,
yonetici iletigim becerilerinin ¢alisan motivasyonu ve is tatmini lizerindeki etkilerini incelemek ve bu
iligkinin saglik kurumlar1 baglaminda nasil sekillendigini ortaya koymaktir.

Arastirma, Istanbul’da faaliyet gdsteren bir kamu ve bir 6zel hastanede gérev yapan toplam 160 saglik
calisani iizerinde gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak Yonetici Iletisim ve Motivasyon Olgegi
ile Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmustir. Veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmis; t-testi,
ANOVA, Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir.

Elde edilen bulgular, yonetici iletisim becerilerinin hem igsel hem de dissal is tatmini iizerinde
anlaml1 ve pozitif yonde etkili oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore iletisim
boyutunun, motivasyon boyutuna kiyasla ig tatmini {izerinde daha gii¢lii oldugu tespit edilmistir. Ayrica
kamu hastanelerinde c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin 6zel hastanelere kiyasla daha yliksek oldugu
belirlenmistir.
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Abstract

In today’s highly competitive environment, the ability of organizations to achieve sustainable success
depends directly on the motivation and performance levels of their employees. One of the main factors
determining employee motivation is managers’ communication skills. Effective communication helps
establish a climate of trust, increase organizational commitment, and strengthen job satisfaction. The
aim of this study is to examine the effects of managers’ communication skills on employee motivation
and job satisfaction, and to reveal how this relationship is shaped within the context of healthcare
institutions.

The research was conducted on a total of 160 healthcare employees working in one public hospital and
one private hospital operating in Istanbul. The Manager Communication and Motivation Scale and the
Minnesota Job Satisfaction Scale were used as data collection instruments. The data were analyzed
using the SPSS program; t-test, ANOVA, Kruskal-Wallis, Mann—Whitney U, and multiple regression
analyses were applied.

The findings indicate that managers’ communication skills have a significant and positive effect on both
intrinsic and extrinsic job satisfaction. According to the regression analysis results, the communication
dimension was found to be a stronger predictor of job satisfaction than the motivation dimension.
In addition, it was determined that employees working in public hospitals had higher levels of job
satisfaction compared to those working in private hospitals.

Keywords: Management, Manager Communication, Employee Motivation, Job Satisfaction, Healthcare.

1. GIRIS

Gliniimiiz ¢alisma yasaminda orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmesi, yalnizca teknolojik altyapi,
finansal kaynaklar ya da fiziksel olanaklarla degil; ¢alisanlarin motivasyon diizeyi, is tatmini ve
orgiitsel baghligiyla da yakindan iliskilidir. Ozellikle hizmet {iretiminin yogun oldugu sektdrlerde
calisan performansi, hizmet kalitesini dogrudan etkileyen temel degiskenlerden biridir. Bu baglamda
yoneticilerin ¢alisanlarla kurdugu iletisimin niteligi, is ortaminin psikolojik iklimini belirleyen énemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Agik, destekleyici, geri bildirime dayali ve saygili bir iletisim tarzi,
caligsanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglarken; yetersiz iletisim ise rol belirsizligi, ¢catisma ve
motivasyon kaybina yol a¢abilmektedir (Robbins & Judge, 2017, Luthans, 2011, Kogel, 2023).

Calisan motivasyonu, bireyin isine yonelik istek, enerji ve ¢abasini belirleyen ¢ok boyutlu bir olgudur.
Motivasyonun yalnizca licret ya da maddi odiillerle agiklanamayacagi; takdir edilme, anlamli is
deneyimi, yonetsel destek, adil uygulamalar ve etkili iletisim gibi orgiitsel siire¢lerden giiclii bigimde
etkilendigi uzun siiredir vurgulanmaktadir (Herzberg, 1968; Deci & Ryan, 2000, Hackman & Oldham,
1976). Yoneticinin iletisim becerileri bu noktada, ¢alisanlarin kurum hedeflerini anlamasinda, gorev
beklentilerini netlestirmesinde ve orgiit igindeki roliinii anlamlandirmasinda belirleyici bir islev
istlenmektedir. Dolayisiyla yonetici iletisimi, motivasyonu dolayli degil, ¢ogu durumda dogrudan
etkileyen bir yonetim araci olarak degerlendirilmelidir.

Is tatmini literatiirii de yonetsel iletisimin calisan tutumlari {izerindeki etkisini desteklemektedir.
Calisanlarin yoneticileriyle kurduklari iletisimin niteligi; isten duyulan memnuniyet, orgiitsel giiven,
psikolojik iyi olus ve iste kalma niyeti gibi degiskenlerle yakindan iliskilidir (Judge, Thoresen, Bono &
Patton, 2001, Meyer & Allen, 1991). Ozellikle yoneticinin ¢alisan1 dinlemesi, agiklayict geri bildirim
vermesi, sorun ¢dzme siireclerinde erisilebilir olmasi ve adil bir iletisim dili kullanmasi, ¢alisanlarin
hem i¢sel hem de digsal is tatmini diizeylerini giiclendirebilmektedir. Bu nedenle yonetici iletisim
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becerilerinin yalnizca bireysel iligki kalitesi acisindan degil, orgiitsel verimlilik ve hizmet ¢iktilari
acisindan da incelenmesi gerekmektedir.

Saglik kurumlari, yonetici iletisimi ile ¢alisan motivasyonu arasindaki iliskinin incelenmesi agisindan
0zel bir ¢aligma alan1 sunmaktadir. Saglik hizmetleri; yiiksek is yiikii, zaman baskisi, duygusal emek,
cok disiplinli ekip c¢alismasi ve hata toleransinin diisiik olmasi gibi 6zellikleri nedeniyle iletisim
siireglerine diger bircok sektorden daha fazla bagimlidir. Hastane ortaminda yoneticilerin iletisim tarzi,
yalnizca ¢alisgan memnuniyetini degil; ekip koordinasyonunu, hizmet kalitesini ve dolayli olarak hasta
memnuniyetini de etkileyebilmektedir (WHO/OECD saglik is giicii raporlart, ilgili ulusal saglik yonetimi
caligmalari, yerli hastane arastirmalar1). Bu nedenle saglik kurumlarinda yonetici iletisim becerilerinin
calisan motivasyonu ve is tatmini {izerindeki etkisinin ampirik olarak ortaya konulmasi hem ydnetim
uygulamalar1 hem de insan kaynaklar1 politikalar1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Literatiirde motivasyon, i tatmini ya da iletisim degiskenlerini ayr1 ayri ele alan ¢ok sayida caligma
bulunmakla birlikte, yonetici iletisim becerilerinin ¢aligan motivasyonu ve is tatmini tizerindeki etkilerini
saglik kurumlar1 baglaminda birlikte inceleyen arastirmalarin sinirlt oldugu goriilmektedir. Ayrica kamu
ve Ozel hastane caliganlarinin ayni arastirma ¢ergevesinde karsilastirmali bicimde degerlendirilmesi,
kurumsal yap1 farkliliklarinin ¢alisan tutumlarina nasil yansidigini anlamak agisindan énemli bir katki
saglayacaktir. Bu ¢alismanin temel amaci, yoneticilerin iletisim becerilerinin galigan motivasyonu ve is
tatmini lizerindeki etkilerini incelemek; ayrica kamu ve 6zel hastane baglaminda ortaya ¢ikan benzerlik
ve farkliliklar1 analiz etmektir. Bu yoniiyle ¢alisma, saglik kurumlarmda iletisim temelli yonetim
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik kanita dayali 6neriler sunmay1 hedeflemektedir.

2. YONETICILERIN ILETISIM BECERILERININ CALISAN MOTIVASYONU
UZERINDEKI ETKILERI

Kurumlardaki iist diizey yoneticilerin iletisim becerileri, ¢alisan motivasyonunu olduk¢a dnemli bir
sekilde etkilemektedir. Tletisim becerilerini etkin bir sekilde kullanan yéneticiler, is géren motivasyonunu
olumlu yonde etkilerken, bu durum hem orgiit hem de ¢alisanlar i¢in beklenenden daha fazla fayda
saglamaktadir. Is yerinde motivasyon arttikca, isverenin diisiinceleri olumlu yonde gelisir ve isverenin,
motivasyonun artmasina ciddi katkida bulunmasi gerekmektedir. Kurum i¢indeki personelin taleplerini
karsilamak icin uygun etkinlikler diizenlemeli, gerektiginde egitim olanaklar1 sunmali, personelin
sesini dinlemeli ve kurumsal sorunlar konusunda bilgi sahibi olmalidir. Bu sekilde, galisanin talep
edilen standartlar1 asmasi kolayca gergeklesir ve galisanin yoneticiye giiven vermesi, tiim bu unsurlarin
gerceklesmesi icin onemlidir. Bir is yerinde giiven kelimesinin varligini hissettiren etkenlerden biri,
saglam temellerin varhigidir. Saglikli iligkilerin kurulmasi da son derece kritik bir husustur. Tutarli ve
giivenilir bir iletisimin temelleri bdylelikle insa edilmeye baglamaktadir. Calisanlarin performanslarini,
bilgi ve becerilerini, deneyim ve tecriibelerinin ortaya ¢ikmasina katki saglayan sey glivendir. Kurum
icindeki personeller arasindaki iletisim bu sekilde gelismektedir. Iletisim, bilgi paylasimi yoluyla
insanlarin baglarini giiclendirir ve bu sekilde is akisini takip etmek ve diisiinceleri paylasmak i¢inde
kurum igindeki baglantilar1 netlestirir ve bu durum, yoneticilerin is gorenlerin performansini ve
motivasyonunu artirmanin yani sira, kisiler arasinda olumlu iliskiler gelistirerek kurumun vizyon ve
misyon hedeflerine hiz kazandirmasini saglamaktadir.

3. YONETICILERIN ILETiSIM BECERILERININ CALISAN MOTIVASYONU
UZERINDEKI ETKILERININ SONUCLARI

Giliniimiiziin hizli rekabet ortaminda isletmelerin temel hedefi, organizasyonun verimliligini artirmak
ve basariya ulagmaktir. Iletisimin etkinligi ve sagladigi motivasyon isletmeler iizerinde dnemli bir
etkiye sahiptir. Sirketlerin gelecege yonelik biiylik hedefleri ve planlar1 varsa ¢alisgan motivasyonunu
da dikkate almalar1 gerekir. Bu sayede yOnetim ortaminda ¢alisan ve isveren arasindaki iliski giiglii
olacak ve bu da hedefledigi alan ne olursa olsun igletmeyi basariya ulastiracaktir. Organizasyonlarda
birincil sorumluluk yoneticilere aittir. Ciinkii liderligin basarisi, 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda yapilan
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caligmalara bagli olarak verimliligi artirir. Bu, yOneticinin bilgisini c¢alisanlariyla paylasma, onlara
rehberlik etme ve islerini yonetme hakkina sahip oldugu anlamina gelmektedir. Orgiitler calisanlaria
bu sekilde deger verdiklerini ortaya koyduklarinda onlarin iiretkenligi, yaraticiligi ve orgiite baglilik
diizeyleri beklenenden daha yiiksek bir seviyeye ulasacaktir. Bu nedenle yonetim ¢alisanlari, calisanlara
kars1 sorumluluklarini yerine getirdiklerinde, orgiitiin hedeflerine ulagmak i¢in ¢ok ¢alisacaklardir. Bir
isyerinde calisanlar arasinda denge kurulur ve insanlara beklenen deger gosterilirse orgiit hedeflerine
ulagmaya daha da yaklasacaktir. Ciinkii isin en 6nemli eksikligi iletisimdir. Karsidaki kisiyle iyi bir
aligveris ve iyi bir iletisim olursa evin i¢inde ve disinda pek ¢ok sorun ¢oziilecektir. Ornegin; Calisanlar
statli ve pozisyonlarina gore degerlendirilip, yaptiklar: isin karsiliginda iicret alinirsa motivasyon
artacak ve kisi veya kisiler isi yapmaya ¢alisacaktir. Bu onlarin pozisyonlarina ve kariyerlerine fayda
saglayacaktir. Bu sayede sosyal hizmet kuruluslar1 ortaklarmin memnuniyetini garanti altina almaktadir.
[letisim ve motivasyon birlestiginde is hizmetlerinin kalitesi artmakta ve rakip firmalarin basaris1 da bu
dogrultuda ilerlemektedir.

4. YONTEM

Arastirmanin modelinde; evren ve Orneklem, arastirma verilerinin toplanmasi ve ¢dziimlenmesi
boliimlerinden olusmaktadir.

4.1 Arastirmanin Modeli

Orgiitlerin misyon ve vizyonlarini gergeklestirebilmeleri, yalnizca yapisal ve teknolojik kaynaklara
degil, ayn1 zamanda calisanlarin motivasyon ve is tatmini diizeylerine de baghdir. Ozellikle saglik
kurumlarinda hizmetin niteligi, calisanlarin psikolojik durumu, ise baglilig1 ve yonetsel siirecleri nasil
algiladig1 ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarla kurdugu iletisimin niteligi,
orgiitsel ¢iktilarin sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Acik, destekleyici ve giiven veren iletigim,
caliganlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve kurumsal hedeflerle daha gii¢lii bag kurmalarina katki
saglayabilmektedir. Buna karsilik yetersiz, belirsiz veya tek yonlii iletisim, ¢calisan motivasyonunu ve is
tatminini olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu arastirma, yonetici iletisim becerilerinin ¢aligan motivasyonu ve is tatmini tizerindeki etkilerini saglik
kurumlar1 baglaminda incelemek amaciyla tasarlanmigtir. Aragtirma modelinin temelini, yoneticilerin
iletisim becerilerinin ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini artirabilecegi; artan motivasyonun ise i§ tatmini
tizerinde olumlu sonuglar dogurabilecegi varsayimi olusturmaktadir. Bunun yaninda, yoneticilerin
iletisim becerilerinin ¢alisanlarin is tatmini tizerinde dogrudan etkili olabilecegi de degerlendirilmektedir.
Literatiirde yonetsel iletisim, gliven, orgiitsel baglilik, motivasyon ve is tatmini arasinda anlamli iliskiler
bulundugunu ortaya koyan ¢aligmalar, bu modelin kuramsal dayanagini olusturmaktadir (Robbins &
Judge, 2017; Luthans, 2011; Judge et al., 2001; Meyer & Allen, 1991).

Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis ve veriler anket teknigi ile toplanmistir. Calisma,
Istanbul’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanelerde gérev yapan saglik calisanlarii kapsamaktadar.
Arastirmanin evreni, ilgili hastanelerde ¢alisan personelden olusmakta; 6rneklemi ise arastirmaya goniillii
olarak katilan ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu ¢er¢evede arastirma, kamu ve 6zel hastane ¢alisanlarinin
yoOnetici iletisimi, motivasyon ve is tatmini algilarini karsilastirmali olarak degerlendirmeye de imkan
saglamaktadir.

Veri toplama araci ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim
durumu, gorev tiirli, kurum tiirii ve ¢aligma siiresi gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadr. ikinci boliimde, ¢alisanlarin ydneticilerinin iletisim becerilerine ve bu iletisimin
motivasyon {izerindeki etkisine iliskin algilarii &lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii
béliimde ise ¢aliganlarin is tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla Minnesota s Tatmin Olgegi
kullanilmistir. Boylece aragtirmada hem ydnetici iletisimi ve motivasyon boyutu hem de is tatmini
boyutu birlikte ele alinmistir.
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Yonetici iletisimi ve motivasyon boyutuna iliskin Ol¢iimde kullanilan ifadeler, ¢alisanlarin
yoneticilerinin iletisim tarzini; agiklik, dinleme, geri bildirim, destekleyicilik ve yonlendirme gibi
yonlerden nasil degerlendirdiklerini belirlemeye yoneliktir. Bu boliimde calisanlarin, yoneticilerinin
iletisim davraniglarinin kendi motivasyonlar1 lizerindeki etkisini nasil algiladiklar1 incelenmektedir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda bu boyut, yalnizca iletisimin varligini degil, iletisimin niteligini ve
calisan iizerindeki yansimalarini degerlendiren bir degisken olarak ele alinmistir. Bu yaklagim, yonetici
iletisim becerilerinin ¢aligan tutumlar1 tizerindeki etkisini inceleyen onceki ¢alismalarla da uyumludur.

Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire - MSQ), calisanlarin islerinden
duyduklar1 tatmin diizeyini lgmek amactyla gelistirilen yaygin bir dlgektir (Weiss et al., 1970) Olgek, is
tatminini igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin boyutlarinda degerlendirmeye imkan saglamaktadir.
Olgegin kisa formu 20 maddeden olusmakta olup her madde 5°li Likert tipi derecelendirme ile
puanlanmaktadir (1 = hi¢ memnun degilim, 5 = cok memnunum). Olgekte yer alan maddeler, ¢alisanlarin
isin niteligi, sorumluluk diizeyi, takdir edilme, yiikselme olanaklari, calisma kosullari, iicret ve yonetim
uygulamalar1 gibi farkli alanlardaki memnuniyetlerini 6lgmektedir.

Minnesota Is Tatmin Olgeginde genel tatmin puani, tiim maddelerden elde edilen puanlarin ortalamasi
alinarak hesaplanabilmektedir. I¢sel tatmin boyutu; basar1 duygusu, isin anlamliligi, sorumluluk alma
ve kendini gergeklestirme gibi igin igerigine iligkin unsurlar1 kapsarken, dissal tatmin boyutu; kurum
politikalari, yonetim tarzi, denetim, ¢alisma kosullari, iicret ve kisilerarasi iligkiler gibi is ¢evresine
iliskin unsurlar1 igermektedir. Olgek puanlarmin degerlendirilmesinde ortalama puanin yiikselmesi, is
tatmini diizeyinin arttigina isaret etmektedir.

Bu arastirmada kullanilan model cergevesinde, yonetici iletisim becerilerinin ¢alisan motivasyonu
iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmasi; ayrica iletisim ve motivasyon degiskenlerinin ¢alisanlarin
icsel ve digsal ig tatmini diizeylerini pozitif yonde olmasi beklenmektedir. Bu nedenle arastirma
modeli, yonetici iletisim becerileri (bagimsiz degisken), ¢alisan motivasyonu (araci/iliskili degisken)
ve ig tatmini boyutlar1 (bagimli degiskenler) arasindaki iliskilerin test edilmesine dayanmaktadir. Elde
edilecek bulgularin, saglik kurumlarinda yonetsel iletisim uygulamalarinin gelistirilmesine ve ¢alisan
odakli yonetim politikalarinin giiglendirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

e Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada, katilimcilara asagidaki 6l¢ekler kullanilmistir.
- Demografik veriler

- Yoneticim (iletisim ve motivasyon)

- Minnesota (igsel ve digsal) is memnuniyeti

Arastirmanin yapisini asagidaki sekildeki grafikle ifade edebiliriz:
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yonetici Davraniglart (23 soru)\ Minnesota Tatmin Olgegi (20 soru)

YONETICI ILETISIM BECERILERI
(Bagimsiz Degisken)

l

Calisan Motivasyonu

(Araci Degisken)

I]

l l

igsel Is Tatmini Digsal Is Tatmini

(Bagimli degisken) (Bagiml degisken)

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ve arastirma icin izin alinmis kamu ve 6zel
hastanelerde gorev yapan saglik calisanlari olusturmaktadir. Evren belirlenirken, arastirmanin amaci
dogrultusunda yonetici iletisimi, motivasyon ve is tatmini degiskenlerini degerlendirebilecek nitelikteki
saglik personeli esas alinmistir. Bu kapsamda arastirma evreni, ilgili hastanelerde ¢alisan ve arastirmaya
dahil edilme 6lgiitlerini karsilayan tiim saglik ¢alisanlarini kapsamaktadir.

Arastirmada, teorik olarak tanimlanan evrenin yani sira ulagilabilen evren kavrami da dikkate alinmistir.
Ulasilabilen evren, veri toplama siirecinin yiiriitiildiigii tarihlerde ilgili kurumlarda aktif olarak gorev
yapan, arastirmaya katilim agisindan erisilebilen ve goniillii katilim gosterebilen saglik calisanlarindan
olusmaktadir. Bu ayrim, ozellikle saglik kurumlarinda vardiyali ¢alisma diizeni, izin durumu, gorev
yogunlugu ve kurumsal erisim smirliliklari nedeniyle énem tagimaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin
orneklemi, mutlak evrenden degil, uygulama kosullar1 i¢inde tanimlanan ulasilabilen evrenden
secilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, kamu hastanesinde gorev yapan 80 saglik ¢alisani ile 6zel hastanede gorev
yapan 80 saglik calisan1 olmak iizere toplam 160 kisi olusturmaktadir. Orneklem dagiliminda kamu ve
0zel hastane ¢alisanlarinin esit sayida temsil edilmesi tercih edilmistir. Bu tercih, iki farkli kurum tiirti
arasinda ydnetici iletisim becerileri, calisan motivasyonu ve is tatmini diizeylerine iliskin karsilastirmali
analizlerin daha dengeli bir O6rneklem yapisi {izerinden yiiriitiilmesini amacglamaktadir. Bdylece
kurum tiiriine bagli farklilagmalarin istatistiksel olarak daha saglikli bigcimde degerlendirilebilmesi
hedeflenmistir.

Sonug olarak, bu arastirmada kullanilan 160 kisilik 6rneklemin, ¢alismanin amaci dogrultusunda
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi ve kamu-6zel hastane karsilastirmasinin yapilabilmesi
acisindan yeterli bir veri seti sagladig1 degerlendirilmektedir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Yéneticim Anketi 23 sorudan, Minnesota Tatmin Olgegi 20 sorudan olusan 5°li Likert lgeklerinden
olusmaktadir. Verilen dagilma, uygulama ve toplama asamasi uygulayici kisi tarafindan yapilmistir.
Uygulamasi i¢in, anketler 6rneklem grubuna dagitilarak veriler elde edilmistir.

Arastirmanin sonucunda veriler SPSS paket programi ile degerlendirmistir. Birinci asamada demografik
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bilgiler yapilmistir, ikinci asamada ise hipotezler testi yapilmistir.
e Olceklerin Gecerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alpha Yonetici Anketi; Yoneticim anketinin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
Cronbach Alpha analizi ger¢eklestirilmistir. Cronbach Alpha degeri 0,973>0,600 oldugu i¢in, bu anketin
giivenilirlik diizeyi oldukga yiiksektir.

Cronbach Alpha Minnesota Is Tatmini Anketi; Minnesota Is Tatmininin giivenilirligini degerlendirmek
amaciyla, Cronbach Alpha giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. Cronbach Alpha degeri 0,901 oldugu
icin Minnesota Is Tatmini anketinin giivenilirligi oldukea fazladr.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

H, Demografik 6zellikler i tatmini tizerinde etkili degildir.

H, Demografik 6zellikler is tatmini tizerinde etkilidir.

H, Demografik 6zellikler yonetici davraniglar algisi tizerinde etkili degildir.
H, Demografik 6zellikler yonetici davranislari algisi iizerinde etkilidir.

H, Yonetici davranislar algist is tatmini lizerinde etkili degildir.

H, Yonetici davranislar algisi is tatmini tizerinde etkilidir.

Bu aragtirmada gelistirilen hipotezler, demografik 6zellikler, yonetici davranislart algisi ve is tatmini
arasindaki iligkileri ¢ok yonlii bigimde incelemeyi amaglamaktadir. H, ve H, hipotezleri, galiganlarin
demografik &zelliklerinin (yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem vb.) is tatmini iizerindeki etkisinin
olup olmadigin test etmeye yoneliktir. Benzer sekilde H, ve H, hipotezleri, demografik 6zelliklerin
caliganlarin yonetici davraniglarina iliskin algilar1 izerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigini
belirlemeyi hedeflemektedir. Son olarak H, ve H, hipotezleri ise yonetici davraniglari algisinin is
tatmini lizerindeki etkisini ortaya koymaya odaklanmaktadir. Bu kapsamda arastirma hipotezleri hem
bagimsiz degiskenlerin dogrudan etkilerini hem de ¢alisan algilar1 iizerinden olusabilecek iliskileri
degerlendirmeye imkan saglayarak aragtirmanin kuramsal ¢ercevesini giiclendirmektedir.

4.5. Hipotezlerin Testi
Yoneticim Anketi
Iletisim Boyutu

Iletisim boyutunun demografik 6zellikler ile farklilik gosterip gdstermedigine bakmak icin veri
gruplarmin yapilarma gore, Varyans analizi (ANOVA), bagimsiz 6rnek t testi ve Kurskal-Wallis
analizleri yapilmistir.

Tablo 1. Yoneticim iletisim boyutunun demografik 6zelliklerine gore Anova-t test

Yéneticim iletisim Anketi ANOVA | LEVENNE ANOVA-t

Levene Istatistik | P Df F P
Yas 1,729 0,149 |4 0,629 0,642
Egitim Durumu 0,606 0,659 |4 2,227 10,069
Gelir Durumu 2,972 0,054 |4 1,427 10,227
Meslekte Gegirilen Siire 5,538 0* 4 5,871 |0
Kurumda Caligma Siiresi 7,238 0* 3 11,394 |0
Vardiya Durumu 5,453 0,001* |4 4,062 10,004
Idari Birim 12,156 0* 4 9,372 |0

Calisanlarin yonetici iletisimi algilar1 demografik degiskenlerin tamamina gore farklilasmamaktadir; yas
(F=0,629; p=0,642), egitim durumu (F=2,227; p=0,069) ve gelir durumu (F=1,427; p=0,227) agisindan
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>.05). Buna karsilik meslekte gegirilen siire
(F=5,871; p<0,001), kurumda ¢aligsma stiresi (F=11,394; p<0,001), vardiya durumu (F=4,062; p=0,004)
ve idari birim (F=9,372; p<0,001) degiskenlerine gore yonetici iletisimi algisinin anlamli diizeyde
farklilastig1 goriilmektedir (p<.05). Ancak bu degiskenlerde Levene testi sonuglarinin anlamli olmasi
(p<.05), varyans homojenligi varsayiminin saglanmadigini gostermektedir.

Tablo 2. Yoneticim iletisim boyutunun demografik 6zelliklerine gore Kruskal- Wallis test

*Y dneticim Kruskal-Wallis X2 Df P

Meslekte Gegirilen Siire 14,647 4 0,005**
Kurumda Calisma Siiresi 14,451 3 0,002%*
Vardiya Durumu 9,728 3 0,021**
Idari Birim 7,898 2 0,019**

Kruskal-Wallis testi sonuclarina gore ¢alisanlarin yonetici iletisimi algilari, meslekte gecirilen siire
(p=0,005), kurumda galigma siiresi (p=0,002), vardiya durumu (p=0,021) ve idari birim (p=0,019)
degiskenlerine gore anlamli bigimde farklilagmaktadir (p<.05). Buna gore yonetici iletisimi algisi,
caliganlarin kidemi, ¢alisma diizeni ve gorev yaptiklar1 birime gore degismektedir.

Tablo 3. Yoneticim iletisim boyutunun demografik 6zelliklerine gore Bagimsiz t test

Yénetici- [letisim Bagimsiz t Testi | LEVENNE ANOVA-t

F p T Df (P Mean dif.
Kurum 3,452 0,065 10,513 154 {0,609 0,072
Medeni Durum 3,452 0,065 10,513 154 {0,609 0,072

* p<0,05 oldugundan grup varyanslarimin esit olmadigi goriilmektedir. Bu yiizden Kruskal- Wallis
Analizi uygulanmistir.

** p>0,05 oldugundan meslekte gecirilen siire, kurumda g¢aligma siiresi, vardiya durumu ve idari birim
gruplariin ortalamalar1 arasinda %95 diizeyinde farklilik oldugu goriilmektedir.

Meslekte gegirilen silire Levenne Testine gore, gruplarin varyanslariin esit olmadigi goriilmektedir.
Levenne testi sonuglarina gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, bu nedenle meslekte gecirilen
siire degiskeni ikiden fazla gruplu oldugundan Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Kruskal-Wallis
analizine gore (y2 =14,647, df=4, p=0,005<0,05) meslekte gegirilen siire gruplarinin iletisim skorlari
ortalamalar1 %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir. Ancak farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugu goriillememektedir.

Kurumda ¢alisma siiresi Levenne Testine gdre, gruplarin varyanslarinin esit olmadigi goriilmektedir.
Levenne testi sonuglarina gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, bu nedenle kurumda c¢alisma
stiresi degigkeni ikiden fazla gruplu oldugundan Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Kruskal-Wallis
analizine gore (x2=14,451, df=3, p=0,002<0,05) meslekte gecirilen siire gruplarinin iletisim skorlar1
ortalamalar1 %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir. Ancak farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugu goriilememektedir.

Vardiya durumu Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit olmadigi goriilmektedir. Levenne
testi sonuglarina gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, bu nedenle kurumda g¢alisma siiresi
degiskeni ikiden fazla gruplu oldugundan Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Kruskal-Wallis analizine
gore (x2= 9,728, df=3, p=0,021<0,05) meslekte gecirilen siire gruplarmin iletisim skorlari ortalamalari
%95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir. Ancak farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugu goriilememektedir.
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Idari birimlerde Levenne Testine gore, gruplarm varyanslarinin esit olmadig1 gériilmektedir. Levenne
testi sonuglarina gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, bu nedenle kurumda calisma siiresi
degiskeni ikiden fazla gruplu oldugundan Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Kruskal-Wallis analizine
gore (y2= 7,898, df=2, p=0,019<0,05) meslekte gecirilen slire gruplarinin iletisim skorlar1 ortalamalar1
%095 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir. Ancak farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugu goriilememektedir.

[letisim boyutlarmin demografik 6zelliklerine gére yas gruplarmin, ¢alistigi kurum, medeni durum,
gelir durumu ve egitim durumlarinin p>0,05 oldugundan gruplarin ortalamalar1 arasinda %95 anlamlilik
diizeyinde birbirlerinden farkli olmadigi tespit edilmistir.

Motivasyon boyutu

Motivasyon boyutunun demografik 6zellikler ile farklilik gosterip gostermedigine bakmak icin veri
gruplarinin yapilarina gore, Varyans analizi (ANOVA), bagimsiz ornek t testi, Kurskal-Wallis ve Post
Hoc analizleri yapilmistir.

Tablo 4. Ydneticim motivasyon boyutunun demografik 6zelliklerine gére Anova-t test

Yoneticim Motivasyon Anketi LEVENNE ANOVA-t

Levene Istatistik |P Df F P
Yas 2,089 0,058 4 1,718 0,149
Egitim Durumu 0,826 0,511 4 0,327 0,86
Gelir Durumu 1,284 0,279 4 2,317 0,06
Meslekte Gegirilen Siire 6,804 0,000* 4 2,308 0,06
Kurumda Calisma Siiresi 2,559 0,057 3 10,429 0,000%**
Vardiya Durumu 1,666 0,177 4 1,686 0,149
Idari Birim 10,421 0,000* 4 5,457 0,000

Calisanlarin yonetici motivasyon algilari; yas (p=0,149), egitim durumu (p=0,860), gelir durumu
(p=0,060), meslekte gegirilen siire (p=0,060) ve vardiya durumu (p=0,149) degiskenlerine gére anlamli
farklilik gostermemektedir (p>.05), buna karsilik kurumda caligsma siiresi (F=10,429; p<0,001) ve idari
birim (F=5,457; p<0,001) degiskenlerine gore anlaml farklilik gostermektedir (p<.05).

Tablo 5. Yoneticim motivasyon boyutunun demografik 6zelliklerine gore Kruskal-Wallis test

Yoneticim Kruskal-Wallis X2 Df P
Meslekte Gegirilen Siire 2,445 4 0,655
Idari Birim 1,475 2 0,478

Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore calisanlarin yonetici motivasyon algilari, meslekte gegirilen siire
(*=2,445; sd=4; p=0,655) ve idari birim (¥*>=1,475; sd=2; p=0,478) degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bi¢gimde farklilagmamaktadir (p>.05). Buna gore bu iki degisken agisindan gruplar
arasinda yonetici motivasyon algis1 bakimindan anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 6. Yoneticim motivasyon boyutunun demografik 6zelliklerine gore Bagimsiz t test

Yoneticim-Motivasyon Bagimsizt | LEVENNE ANOVA-t

Testi F P T Df P Ana fark
Kurum 2,11 0,148 3,63 158 0** 0,553
Medeni Durum 1,583 ,210 -296 154 0,767 [-0,04374

Calistigi kurum Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit oldugu goriillmektedir. Bagimsiz
ornek t testine gore (t=3,630, df=158, p=0,000 <0,05) 6zel ve kamu gruplarinin motivasyon skorlari
ortalamalar1 %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir.
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Meslekte gegirilen siire Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit olmadigi goriilmektedir.
Levenne testi sonuglarma gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, Kruskal-Wallis analizi
yapilmistir. Kruskal-Wallis analizine gore (y2=2,445, df=4, p=0,655>0,05) meslekte gegirilen siire
gruplarinin iletisim skorlar1 ortalamalart %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli olmadig tespit
edilmistir.

Idari birim Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit olmadigi gériilmektedir. Levenne testi
sonuglaria gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Kruskal-
Wallis analizine gore (y2=1,475, df=2, p=0,478>0,05) meslekte gecirilen siire gruplarinin iletisim
skorlar1 ortalamalar1 %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 7. Kurumda caligma siirecine gore Anova t test

Df F P
Between Groups 3 10,429 ,000***
Within Groups 156
Total 159

Kurumda c¢alisma siirecinin farkli oldugu goriildd, farkin hangi gruplar arasinda oldugunun testi igin
Post Hoc Schefee analizi yapildi.

Tablo 8. Kurumda ¢aligma siirecine gére Post Hoc test, Scheffe

g:th lrlrl;zr;li?lisi ((;'L]liumr:r:iizsi Ana fark (I-]) Standart hata |P
6-10 -,013 ,166 1,000
0-5 11-15 ,405 ,281 ,558
16-20 2,285%* 422 ,000****
0-5 L0130 ,166 1,000
6-10 11-15 418 ,300 ,584
16-20 2,298* ,434 ,000****
0-5 -,405 ,281 ,558
11-15 6-10 -, 418 ,300 ,584
16-20 1,879* ,490 ,003
0-5 -2,285% 422 ,000****
16-20 6-10 -2,298% 434 L0000 ***
11-15 -1,879% ,490 ,003

* p<0,05 oldugundan grup varyanslarimin esit olmadigi goriilmektedir. Bu ylizden Kruskal- Wallis
Analizi uygulanmistir.

** p>0,05 oldugundan kurumda c¢alisma siiresi gruplarmin ortalamalar1 arasinda %95 diizeyinde
farklilik oldugu goriilmektedir.

*#%p<0,05 oldugundan grup varyanslarimin esit olmadigi goriilmektedir. Bu yiizden Post Hoc
uygulanmgtir.

#x#%p<0,05 oldugundan grup varyanslarinin esit olmadig: goriilmektedir. Ortalama fark 0,05 diizeyinde
anlamlidir.

Kurumda ¢alisma siiresi Levenne Testine gore, gruplarin varyanslariin esit oldugu goriilmektedir.
ANOVA’ya gore (F=10,429, p=0,000<0,05) calisma siiresi gruplarmin motivasyon skorlari
ortalamalariin %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan Post- Hoc, Schefee analizine gore 16-20 yas grubunun diger tiim yas gruplari ile farklilik oldugu
gorilmistiir.

Motivasyon boyutlarinin demografik o6zelliklerine gore yas gruplarinin, ¢alistigt kurum, medeni
durum, egitim durumlari, gelir durumlarinda ve vardiya durumlarinda p>0,05 oldugundan gruplarin
ortalamalarmin %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli olmadig: tespit edilmistir.

Minnesota is tatmini
e i¢sel veriler

Minnesota s Tatmini i¢sel veriler boyutunun demografik dzellikler ile farklilik gosterip gostermedigine
bakmak igin veri gruplarinin yapilarina gore, Varyans Analizi (ANOVA), Bagimsiz Ornek t Testi,
Kurskal-Wallis, Mann-Whitney-U ve Post Hoc analizleri yapilmistir.

Tablo 9. Minnesota Is Tatmini (Igsel Veriler Analizi) Anova t test

Mlnlnesota 15‘ 'l?atmlnl (Igsel LEVENNE ANOV At
Veriler Analizi)

Levene Istatistik P Df F P
Yas 2,325 0,059 |4 1,04 0,388
Egitim Durumu 3,193 0,015* {4 0,304 ]0,875
Gelir Durumu 2,409 0,052 |4 1,661 0,162
Meslekte Gegirilen Siire 2,64 0,036* | 4 0,959 0,432
Kurumda Calisma Siiresi 2,263 0,053 |3 1,778 0,154
Vardiya Durumu 1,448 0,068 [4 0,905 10,463
Idari Birim 1,243 0,296 |4 3,429 0,01**

Calisanlarin igsel is tatmini dlizeyleri; yas (p=0,388), egitim durumu (p=0,875), gelir durumu (p=0,162),
meslekte gecirilen siire (p=0,432), kurumda g¢aligma siiresi (p=0,154) ve vardiya durumu (p=0,463)
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>.05); buna karsilik idari
birim degiskenine gore anlamli farklilik bulunmaktadir (F=3,429; p=0,01).

Tablo 10. Minnesota Is Tatmini (igsel Veriler Analizi) Kruskal Wallis test

Kruskal-Wallis X2 Df P
Egitim Durumu 0,414 4 0,981
Meslekte Gegirilen Siire 48 4 0,308

Kruskal-Wallis sonuglarina gore icsel is tatmini diizeyi, egitim durumu (3>=0,414; sd=4; p=0,981)
ve meslekte gecirilen siire (%*=4,800; sd=4; p=0,308) degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml
bicimde farklilasmamaktadir (p>.05). Buna gore bu iki degisken acisindan gruplar arasinda igsel is
tatmini bakimindan anlamli bir fark bulunmamuistir.

Tablo 11. Minnesota Is Tatmini (I¢sel Veriler Analizi) Bagimsiz t test

Bagimsiz t Testi LEVENNE ANOVA-t

F P T Df |P Ana fark
Kurum 30,227 o*** [-7.25 158 [ 0,000 |-0,88333
Medeni Durum 1,797 0,182 | 0,798 154 10,429 | 0,10708

Bagimsiz t testi sonuglarina gore ise kurum tiiriine gore igsel is tatmini diizeyi anlamli bicimde
farklilasmaktadir (t=-7,25; sd=158; p<0,001); ayrica Levene testi anlamli ¢iktig1 i¢in (p<.05) varyans
homojenligi varsayimi saglanmamustir.
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Tablo 12. Kurumlara gére Mann Whithey U test

[csel Tatmin
Mann-Whitney U 1427,500
Wilcoxon W 4667,500
Z -6,056
Asymp. Sig. (2-tailed) [0,000%***

**%*Gruplar arasi farkliliklara bakilmistir ve test edilen gruplar arasinda fark vardir.

Kurumlara gére Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarmin esit olmadigi goriilmektedir. Mann-
Whitney-U testine gore (Mann-Whitney-U=1427,500, p=0,000 <0,05) 6zel ve kamu gruplarinin
Minnesota igsel skorlar1 ortalamalar1 %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli oldugu tespit
edilmistir,

Egitim durumlarinin Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit olmadigir goriilmektedir.
Levenne testi sonuglarina gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir. Kruskal-Wallis analizi
yapilmstir. Kruskal-Wallis analizine gore (%2=0,414 df=4, p=0,981>0,05) egitim durumlar1 gruplarmin
Minnesota ic¢sel skorlar1 ortalamalar1 %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli olmadigi tespit
edilmistir.

Kag¢ yildir bu meslekte olduklar1 Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit olmadigi
goriilmektedir. Levenne testi sonuglara gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, Kruskal-Wallis
analizi yapilmistir. Kruskal-Wallis analizine gore (y2=4,8, df=4, p=0,308>0,05) egitim durumlari
gruplarinin Minnesota icsel skorlar1 ortalamalarinin %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli
olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 13. Kruskal-Wallis

Df F P
Between Groups 2 1,306 274
Within Groups 157
Total 159

Idari birim siirecinin farkli oldugu goriildii, farkin hangi gruplar arasinda oldugunun testi i¢in Post Hoc
Tamhane analizi yapildi.

Tablo 14. idari Birime gore Post Hoc, Tamhane test

* p<0,05 oldugundan grup varyanslarinin esit olmadig1r goriilmektedir. Bu yiizden Kruskal- Wallis

() idari birim (J) idari birim Ana Fark (I-]) Anlamhhk
Lo Bagstabiplik -,22054 574
Baghemsirelik
idari amirlik 05140 ,989
o Bashemsirelik 22054 574
Bastabiplik
idari amirlik 27194 ,240
Bashemsirelik -,05140 ,989
idari amirlik —
Bastabiplik -,27194 ,240

Analizi uygulanmstir.
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** p>0,05 oldugundan kurumda c¢alisma siiresi gruplarinin ortalamalar1 arasinda %95 diizeyinde
farklilik oldugu goriilmektedir.

*#% p<0,05 oldugundan grup varyanslarinin esit olmadigi goriilmektedir. Bu yiizden Mann-Whitney-U
uygulanmgtir.

Idari birimlerde Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarmin esit oldugu gériilmektedir. ANOVA’ya
gore (F=3,429, p=0,010 <0,05) gelir durumlarinin igsel skorlari ortalamalart %95 anlamlilik diizeyinde
birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir.

Bu nedenle idari birim degiskeni ikiden fazla gruplu oldugundan Post Hoc Tamhane analizi yapilmaistir.
Post Hoc analizine gore idari birim gruplarinin Minnesota igsel skorlar1 ortalamalart %95 anlamlilik
diizeyinde birbirlerinden farkli olmadig: tespit edilmistir.

Minnosata Is tatmini 6lgeginin igsel boyutlarinin demografik &zelliklerine gore yas gruplarinin,
medeni durum, egitim durumlari, gelir durumlari, kurumda c¢alisma siiresi, meslekte gecirilen siire ve
vardiya durumlarinda p>0,05 oldugundan gruplarin ortalamalar1 arasinda %95 anlamlilik diizeyinde
birbirlerinden farkli olmadig: tespit edilmistir.

Digsal veriler

Minnesota Is Tatmini dissal veriler boyutunun demografik dzellikler ile farklilik gdsterip gdstermedigine
bakmak igin veri gruplarinin yapilarina gére, Varyans Analizi (ANOVA), Bagimsiz Ornek t Testi,
Kurskal-Wallis, Mann-Whitney-U ve Post Hoc analizleri yapilmistir.

Tablo 15. Minnesota Is Tatmini (Digsal Veriler Analizi) Anova t test

(Die Veres naliy | LEVENNE ANOVAL
Levene [statistik P Df F P

Yas 2,069 0,087 |4 2,122 0,081
Egitim Durumu 6,666 0* 4 1,839 0,124
Gelir Durumu 2,931 0,023* | 4 2,76 0,03
Meslekte Gegirilen Siire 4,213 0,003* |4 2,439 0,049
Kurumda Caligma Siiresi 2,108 0,101 |3 1,342 0,263
Vardiya Durumu 1,969 0,121 (4 0,631 0,641
Idari Birim 0,799 0,496 (4 3,835 0,005**

Minnesota s Tatmini’nin (dissal tatmin) demografik degiskenlere gére farklilasip farklilasmadigi
incelendiginde, yas (F=2,122; p=0,081), egitim durumu (F=1,839; p=0,124), kurumda ¢aligma siiresi
(F=1,342; p=0,263) ve vardiya durumu (F=0,631; p=0,641) ag¢isindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0,05). Buna karsilik gelir durumu (F=2,760; p=0,030), meslekte gecirilen siire
(F=2,439; p=0,049) ve idari birim (F=3,835; p=0,005) degiskenlerine gore digsal ig tatmini puanlarinin
anlamli bi¢imde farklilagtigi goriilmektedir (p<0,05). Genel olarak bulgular, digsal is tatmininin 6zellikle
gelir, mesleki deneyim ve calisilan idari birime gore degistigini gostermektedir.
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Tablo 16. Minnesota Is Tatmini (Digsal Veriler Analizi) Kruskal Wallis test

Kruskal-Wallis Xz Df P
Egitim Durumu 0,54 4 0,97
Gelir Durumu 4,383 1 0,357
Meslekte Gegirilen Siire 7.919 4 0,095

Kruskal-Wallis testi sonuglarna gére Minnesota Is Tatmini (digsal tatmin) puanlari egitim durumu
(*=0,54; sd=4; p=0,97), gelir durumu (y*=4,383; sd=4; p=0,357) ve meslekte gecirilen stire (¥*>=7,919;
sd=4; p=0,095) degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir. Baska
bir ifadeyle, bu {i¢ degisken agisindan gruplarin digsal is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark
saptanmamustir. Ozellikle meslekte gegirilen siire degiskeninde p degeri 0,05’e gérece yakin olsa da
(p=0,095), bu sonu¢ anlamlilik diizeyine ulasmadigindan fark tespit edilmemistir.

Tablo 17. Minnesota Is Tatmini (Dissal Veriler Analizi) Bagimsiz t test

Bagimsiz t Testi LEVENNE ANOVA-

F P T Df P Sig.
Kurum 10,465 0,001%** [-54 107,252 |0 -0,89688
Medeni Durum 0,342 0,559 1,457 154 0,147 0,25895

Tablo 18. Kurumlara gére Mann Whitney u test

Test Statistics Dissal Tatmin
Mann-Whitney U 1200,500
Wilcoxon W 4440,500
Z -6,837
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000****

*H*E*p<0,05 oldugundan grup varyanslarinin esit olmadigi goriilmektedir. Ortalama fark 0,05 diizeyinde
,000%*** anlamlidir.

Kurumlara gore Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit oldugu goriilmektedir. Mann-
Whitney-U testine gore (Mann-Whitney-U =1200,500, p=0,000 <0,05) 6zel ve kamu gruplarinin
Minnesota digsal skorlar1 ortalamalar1 %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli oldugu tespit
edilmistir.

Egitim durumu Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit olmadig1 goriilmektedir. Levenne
testi sonuglarma gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, bu nedenle egitim durumlar1 degiskeni
ikiden fazla gruplu oldugundan Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Kruskal-Wallis analizine gore
(¢2=0,54, df=4, p=0,97>0,05) egitim durumlari gruplarinin Minnesota digsal skorlar1 ortalamalar1 %95
anlamlilik diizeyinde birbirlerinden fark olmadig: tespit edilmistir.

Gelir durumu Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit olmadigi goriilmektedir. Levenne testi
sonuglarima gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, bu nedenle gelir durumlar1 degiskeni ikiden
fazla gruplu oldugundan Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Kruskal-Wallis analizine gore (x2=4,383,
df=4, p=0,357>0,05) gelir durumlar1 gruplarinin Minnesota dissal skorlar1 ortalamalar1 %95 anlamlilik
diizeyinde birbirlerinden fark olmadig: tespit edilmistir.

48



Sosyal Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi, Volume / Cilt: 2 - Issue / Say1: 1 - Year /Y1l : 2026
Journal of Academic Studies in Social Siciences

Meslek yili Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit olmadig1 goriilmektedir. Levenne testi
sonuglarma gore (p<0.05) ANOVA uygulanamamaktadir, bu nedenle meslek yil1 degiskeni ikiden fazla
gruplu oldugundan Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Kruskal-Wallis analizine gore (y2=7,919, df=4,
p=,095>0,05) meslek yili gruplarinin Minnesota digsal skorlar1 ortalamalar1 %95 anlamlilik diizeyinde
birbirlerinden fark olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 19. Kruskal-Wallis

| Df F P
‘Between Groups 2 4,120 ,018
‘Within Groups 157

| Total 159

Idari birim siirecinin farkli oldugu goriildii, farkin hangi gruplar arasinda oldugunun testi i¢in Post Hoc
Tamhane analizi yapildi.

Tablo 20. idari birim siirecine gére Post hoc Tamhane test

() idari birim (J) idari birim Ana Fark (I-]) Anlamhilik
Lo Bagtabiplik -,65580 ,081
Bashemsirelik
idari amirlik -11113 921
o Baghemsirelik ,65580 ,081
Bastabiplik
idari amirlik 54467 118
Bashemsirelik , 11113 921
idari amirlik —
Bastabiplik -,54467 118

*p<0,05 oldugundan grup varyanslarinin esit olmadigi goriilmektedir. Bu yiizden Kruskal- Wallis
Analizi uygulanmstir.

**p>0,05 oldugundan kurumda ¢alisma siiresi gruplarinin ortalamalar1 arasinda %95 diizeyinde farklilik
oldugu gortilmektedir.

**%p<0,05 oldugundan grup varyanslarimin esit olmadig1 gortilmektedir. Bu ylizden Mann-Whitney-U
uygulanmistir.

Idari Birim Levenne Testine gore, gruplarin varyanslarinin esit oldugu goriilmektedir. ANOVA testi
sonuglarina gére (p<0.05) gruplar arasinda fark olustugu goriilmiistiir. Idari birim degiskeni ikiden fazla
gruplu oldugundan hangi gruplar arasinda fark oldugu testi i¢in Post Hoc Tamhane analizi yapilmistir.
Post Hoc analizine gore idari birimlerin Minnesota digsal skorlari ortalamalarinin %95 anlamlilik
diizeyinde birbirlerinden farkli olmadig: tespit edilmistir.

Minnosata Is tatmini l¢eginin dissal boyutlarinin demografik 6zelliklerine gore yas gruplarinin, medeni
durum, caligsma siiresi, egitim durumu, meslekte gecirilen siire ve vardiya durumu p>0,05 oldugundan
gruplarin ortalamalari arasinda %95 anlamlilik diizeyinde birbirlerinden farkli olmadigi tespit edilmistir.

Demografik 6zelliklerle yonetici anketi

Yoneticim anketindeki iki boyutun, yani iletisim ve motivasyon boyutlarinin demografik 6zelliklerle
farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir ve yoneticim anketinin iletisim boyutunda meslekte
gecirilen siire, kurumda ¢alisma siiresi, vardiya durumu ve idari birimler degiskenlerinde farklilik
oldugu goriilmiistiir. Motivasyon boyutunda ise; ¢alistigi kurum ve toplam caligma siiresinde farklilik
oldugu goriilmiistiir.
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Demografik 6zelliklerle Minnesota is tatmini

Minnesota [s tatminindeki iki boyutun, yani i¢sel is tatmini ve dissal is tatmini boyutlarmnin demografik
ozelliklerle farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir ve i¢sel boyutlarinda kurumlara gore ve idari
birim degiskenlerinde farklilik oldugu goriilmiistiir. Dissal boyutlarinda ise; kurumlara gore ve idari
birim yillar1 degiskenlerinde farklilik oldugu goriilmistiir.

Regresyon Analizi

Yonetici boyutlarinin is tatmini iizerinde etkisi yoktur. Hipotezinin testi i¢in regresyon analizi
kullanilacaktr.

icsel tatmin

Minnesota is tatmini dlgegine ait I¢sel tatmin boyutunun ydnetici anketindeki boyutlarla olan dogrusal
iliskini gostermek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analize iliskin istatistikler asagidaki
tablolarda gosterilmektedir:

Tablo 21. Minnesota is tatmini 6l¢egine ait i¢sel tatmin boyutunun yonetici anketindeki boyutlarina

Model R R Kare Dizelalmis R Standart Hata
Kare
1 657 0,431 0,424 0,67316

a. Tahminleyen: Motivasyon faktorii, iletisim faktorii
b.Bagiml Degisken: I¢sel tatmin

Minnesota is tatmini dlgegine ait i¢sel tatmin boyutunun yonetici anketindeki boyutlarina iligskin ¢coklu
regresyon analizi

Tablo 22. Regresyon Modeli - ANOVA

Model Df F P

1 Regression 2 59,464 L000**
Hata 157
Total 159

**Modelin korelasyon katsay1s1 %95 giiven araliginda anlamlidir.

ANOVA p<0,05 oldugundan 1 numarali modelin korelasyon katsayis1 %95 seviyesinde anlamlidir.
Model degiskenleri igsel tatmin boyutunun degiskenliginin %65,7’sini agiklayabilmektedir (R2=0,431,
F=59,464, p=0,000).

Tablo 23. letisim- motivasyon katsayilari

Standardize Standart -
Model Edilmemis Katsay1 Katsayi T P Goklu Dogrusallik
B Std. Hata | Beta Tolerans | VIF
1 (Constant) | 3,730 ,053 70,093 ,000%*
[letisim ,520 ,053 ,587 9,750 ,000%* 1,000 1,000
Motivasyon | ,261 ,053 ,294 4,886 ,000%* 1,000 1,000

**Regresyon katsayist %95 giiven araliginda anlamlidir.

Her iki degiskenin katsayilarinin 0’dan farkli ve %95 seviyesinde anlamli oldugu goriilmiistiir (B1=0,520,
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t=9,750, P=0,000<0,05) (B2=0,261, t=4,886, P=0,000<0,05) ¢oklu dogrusal baglanti probleminin
olmadig goriilmektedir (VIF=1<10). Standardize katsayilara bakilirsa (B1=0,578, B =0,294) iletisim
faktoriiniin, i¢sel tatmin degiskeni iizerinde daha fazla etkisi oldugu goriilmektedir.

Digsal tatmin

Minnesota is tatmini 6l¢egine ait digsal tatmin boyutunun ydnetici anketindeki boyutlarla olan dogrusal
iligkini gostermek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analize iligkin istatistikler asagidaki
tablolarda gosterilmistir:

Tablo 24. Minnesota is tatmini 6l¢egine ait digsal tatmin boyutunun yonetici anketindeki boyutlarina iligkin
¢oklu regresyon analizi

Model |R R Kare Diizeltilmis R Kare
1 ,600a ,360 ,352

a. Tahminleyen: Motivasyon Faktorii, [letisim Faktorii

Standart Hata
91743

Tablo 25. Minnesota is tatmini dl¢egine ait digsal tatmin boyutunun yonetici anketindeki boyutlarima iligkin
¢oklu regresyon analizi

Model Df F p
Regression 2 44,171 ,000%**
1 Hata 157
Total 159

***Modelin korelasyon katsayis1 %95 giiven araliginda anlamlidir.

ANOVA p<0,05 oldugundan 1 numarali modelin korelasyon katsayis1 %95 seviyesinde anlamlidir.
Model degiskenleri digsal tatmin degiskeninin %6011 agiklayabilmektedir (R2=0,360, F=44,171,
p=0,000).

Tablo 26. letisim- motivasyon katsayilar

Satandardize Edilmemis | Standardize Coklu Dogrusallik
Model Katsayilar Katsayilan T P
B Std. Hata Beta Tolerans VIF
(Constant) |3,752 073 51,725 | ,000%**
1 [letisim 614 073 538 8,433 |,000%** | 1,000 1,000
Motivasyon [,302 073 ,265 4,150 |,000%** | 1,000 1,000

***Regresyon katsayisi %95 giiven araliginda anlamlidir.

Her iki degiskenin katsayilarinin 0’dan farkli ve %95 seviyesinde anlamli oldugu goriilmiistiir (B1=0,614,
t=8,433, P=0,000<0,05) (B2=0,302, t=4,150, P=0,000<0,05) coklu dogrusal baglant1 probleminin
olmadig1 goriilmektedir (VIF=1<10). Standardize katsayilara bakilirsa (B1=0,538, B2=0,265) iletisim
faktoriiniin, digsal tatmin degiskeni iizerinde daha fazla etkisi oldugu goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, saglik kurumlarinda yoneticilerin iletisim becerileri ile ¢alisan motivasyonu ve is
tatmini arasindaki iliskiler kamu ve 6zel hastane karsilagtirmasi temelinde incelenmistir. Elde edilen
bulgular, yonetici iletisimi ve motivasyonunun c¢alisanlarin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif etkiler
olusturdugunu; 6zellikle yonetici iletisimi boyutunun hem igsel hem de digsal is tatmini {izerinde daha
giiclii oldugunu gostermektedir. Bu sonug, yonetsel iletigimin yalnizca bilgi aktarimi iglevi gérmedigini;
ayni zamanda c¢aliganlarin is ortamini algilama bigimini, kendilerini degerli hissetme diizeylerini ve
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orgiite yonelik tutumlarini da sekillendiren temel bir yonetim aract oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin demografik degiskenlere iliskin bulgulari, yonetici iletisimi algisinin her degiskene gore
farklilasmadigini, ancak 6zellikle meslekte gegirilen siire, kurumda ¢alisma siiresi, vardiya durumu ve
idari birim gibi igin Orgiitsel baglamina iliskin degiskenlere gore anlamli farkliliklar gdsterebildigini
ortaya koymustur. Bu bulgu, iletisim algisinin bireysel-demografik 6zelliklerden gok, ¢alisanlarin kurum
icindeki konumlari, ¢alisma diizenleri ve orgiitsel deneyimleriyle iliskili oldugunu diistindiirmektedir.
Baskabirifadeyle, ¢alisanlarin yoneticileriyle kurdugu iletisim, yalnizca kisisel 6zelliklerden degil; gérev
yapilan birim, kidem ve ¢alisma organizasyonunun niteliginden etkilenmektedir. Bu durum 6zellikle
saglik kurumlarinda vardiyali ¢aligma, yogun is yiikii ve ¢ok disiplinli ekip yapisi nedeniyle daha goriiniir
hale gelmektedir. Yonetici motivasyon algist boyutunda ise demografik degiskenlerin etkisinin daha
sinirlt oldugu; buna karsilik kurumda ¢alisma siiresi ve bazi analizlerde kurum tiirii gibi degiskenlerin
anlamli farklilik tirettigi goriilmektedir. Bu sonug, ¢alisan motivasyonunun yalnizca yoneticinin bireysel
tutumuna degil, kurumun yapisal 6zelliklerine, isleyis bigimine ve ¢aliganlarin kuruma uyum siirecine
bagl olarak degisebildigini gostermektedir. Ozellikle kurumda gegirilen siirenin artmasiyla birlikte
caligsanlarin orgiitsel beklentilerinin, rol netliklerinin ve yonetsel siiregleri degerlendirme bigimlerinin
degismesi, motivasyon algisinda farklilagma yaratabilmektedir. Bu bulgu, motivasyonun dinamik ve
baglama duyarl bir olgu oldugunu vurgulayan kuramsal yaklagimlarla uyumludur (Deci & Ryan, 2000;
Luthans, 2011).

Minnesota Is Tatmin Olgegi bulgular: incelendiginde, igsel is tatmini ve digsal is tatmini boyutlarinin
demografik degiskenlerin tamamina gore farklilasmadigi; ancak 6zellikle kurum tiiri ve idari birim
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar ortaya ¢iktigir goriilmektedir. Bu bulgu, is tatmininin yalnizca
bireysel dzelliklerle aciklanamayacagini; ¢alisanlar gorev yaptigi kurumsal yapi, yonetim anlayisi,
birim ici isleyis ve yonetsel iliskilerden giiclii bicimde etkilendigini gostermektedir. I¢sel tatmin
boyutunda (basari, taninma, sorumluluk, kendini gergeklestirme vb.) ve digsal tatmin boyutunda (iicret,
caligma kosullari, yonetim politikalari, kisilerarasi iliskiler vb.) gézlenen kurum temelli farkliliklar,
saglik kurumlarinda yonetsel uygulamalarin ¢alisan deneyimini dogrudan sekillendirdigine isaret
etmektedir.

Aragtirmanin en 6nemli bulgularindan biri, ¢oklu regresyon analizleri sonucunda yonetici iletisimi ve
yonetici motivasyon boyutlarinin hem i¢sel hem de dissal is tatminini anlamli bigimdedir. Bununla birlikte
standardize katsayilar incelendiginde, iletisim boyutunun etkisinin motivasyon boyutuna kiyasla daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, calisanlarin is tatmininin artirtlmasinda yoneticilerin yalnizca
motive edici uygulamalar ylirlitmesinin yeterli olmadigini; bu uygulamalarin ¢alisan tarafindan nasil
iletildigi, nasil agiklandigi ve nasil deneyimlendiginin belirleyici oldugunu gostermektedir. Bulgular,
yonetsel iletisimin is tatmini tizerindeki etkisini vurgulayan orgiitsel davranis literatiiriiyle uyumludur
(Deci & Ryan, 2000; Luthans, 2011). Ayrica iletisimin giiven, baglilik ve orgiitsel uyum siireclerini
destekledigini gosteren ¢aligmalarla da ortiismektedir (Meyer & Allen, 1991). Kamu ve 6zel hastane
caliganlar1 arasinda is tatmini diizeyleri bakimindan anlamli farkliliklar bulunmasi ve kamu hastanesi
calisanlarinin is tatmini puanlarmin daha yiiksek ¢ikmasi, saglik kurumlarmin kurumsal yapilarinin
caligan tutumlar1 lzerindeki etkisini gdstermektedir. Bu farklilik; is giivencesi, ¢alisma kosullari,
kurumsal beklentiler, yonetim tarzi, performans baskist ve orgiitsel kiiltiir gibi degiskenlerin birlesik
etkisiyle aciklanabilir. Dolayistyla saglik kurumlarinda ¢aligan motivasyonu ve is tatminini artirmaya
yonelik miidahaleler planlanirken, yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal yap1 ve yonetim sistemi
diizeyinde de diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Calismanin bulgular birlikte degerlendirildiginde,
saglik kurumlarinda yonetsel iletisim becerilerinin gelistirilmesinin ¢alisan motivasyonu ve is tatmini
iizerinde dogrudan ve dolayli etkiler olusturabilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Ozellikle iletisim
boyutunun is tatmini tizerindeki gdrece giiclii etkisi, saglik yoneticilerinin teknik yonetsel beceriler
kadar iletisim yeterlikleri acisindan da desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Bu cercevede etkili
dinleme, acik geri bildirim, ¢atisma yOnetimi, empatik iletisim ve birimlere 6zgii iletisim stratejileri,

52



Sosyal Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi, Volume / Cilt: 2 - Issue / Say1: 1 - Year /Y1l : 2026
Journal of Academic Studies in Social Siciences

saglik kurumlarinda insan kaynagi yonetiminin dncelikli alanlar arasinda degerlendirilmelidir.
Oneriler

e Aragtirma bulgularina dayali olarak saglik kurumlar1 yoneticileri ve insan kaynaklari uygulamalar
acisindan agagida yer alan oneriler gelistirilebilir.

¢ Yoneticilere yonelik diizenli iletisim becerileri egitimleri (etkili dinleme, geri bildirim verme, ¢atisma
cozme, empatik iletisim, ekip i¢i koordinasyon) planlanmalidir.

e Kurumda galigma siiresi diisiik olan ¢alisanlar i¢in yonetsel iletisimi gliglendiren uyum programlari
ve mentorluk uygulamalari gelistirilmelidir. Vardiyali ¢calisan gruplarda iletisim kopuklugunu azaltmak
amactylavardiya devir teslim siiregleri, diizenli birim toplantilari ve standart bilgilendirme mekanizmalari
giiclendirilmelidir.

e Idari birimler arasindaki farkliliklar dikkate almarak birime 6zgii iletisim ve motivasyon stratejileri
tasarlanmalidir; tek tip uygulamalar yerine ihtiya¢ temelli yonetsel yaklasimlar benimsenmelidir.

e Is tatmini bulgular1 dogrultusunda, dzellikle dissal tatmini etkileyen alanlarda (¢alisma kosullari,
yonetim uygulamalari, kisilerarasi iligkiler, takdir ve ddiillendirme siirecleri) kurumsal iyilestirmelere
oncelik verilmesi 6nerilmektedir.

e Kamu-6zel hastane farkliliklarinin belirgin oldugu dikkate alindiginda, kurumlar kendi orgiitsel
yapilarini ve c¢alisan beklentilerini dikkate alarak farklilagtirilmig insan kaynaklart politikalari
gelistirmelidir. Bu kapsamda calisan geri bildirim mekanizmalarinin kurumsallastirilmasi, periyodik
memnuniyet Sl¢limleri yapilmasi ve sonuglarin yonetsel karar siireglerine yansitilmasi 6nem tagimaktadir.

Gelecek calismalar icin oneriler

Bu arastirma, Istanbul’da yer alan izin alinan kamu ve 6zel hastanelerde gérev yapan toplam 160
saglik calisan ile siirlidir. Dolayisiyla bulgularin genellenebilirligi, 6rneklemin kapsadigi kurumlar
ve benzer 6zellikteki saglik kuruluslar ile sinirli olarak degerlendirilmelidir. Gelecek ¢alismalarda
farkli sehirlerde ve daha genis Orneklemlerle arastirmalarin tekrarlanmasi; doktor, hemsire, idari
personel ve diger saglik ¢alisanlarinin ayri alt gruplar halinde incelenmesi; ayrica nitel veri ile nicel
bulgularin desteklenmesi onerilmektedir. Bunun yaninda, yonetici iletisimi ile is tatmini arasindaki
iliskide orgiitsel giiven, tiikkenmislik, liderlik tarz1 ve orgiitsel destek gibi degiskenlerin araci rolii de ileri
aragtirmalarda test edilebilir. Sonug olarak, bu ¢aligma saglik kurumlarinda yonetici iletisim becerilerinin
calisan motivasyonu ve is tatmini agisindan merkezi bir rol oynadigini gostermektedir. Calisanlarin
yoneticileriyle kurdugu iletisimin niteligi iyilestik¢e, yalnizca bireysel tatmin ve motivasyonun degil,
ayn1 zamanda kurumsal isleyisin ve hizmet kalitesinin de gliglenmesi beklenmektedir. Bu nedenle saglik
kurumlarinda siirdiiriilebilir performans ve hizmet kalitesi hedeflerine ulasilmasinda, yoneticilerin
iletisim yetkinliklerinin stratejik bir yatirim alani olarak ele alinmas1 gerekmektedir.
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Ozet

Yapilan c¢aligma, politik pazarlama ve se¢gmen davranisi literatiiriinii Tiirkiye baglaminda 2023 Genel
Secimi ve 2024 Yerel Se¢imi Ornekleri iizerinden tematik ve karsilagtirmali bir derleme ¢ercevesinde
incelemektedir. Calismanin amaci, farkli se¢im tiirlerine odaklanan politik pazarlama aragtirmalarini
ayni analitik diizlemde degerlendirerek, politik pazarlama stratejilerinin se¢gmen davranisiyla nasil
iligkilendirildigini goriinlir kilmaktir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de genel ve yerel secimlere iliskin
akademik calismalar sistematik bicimde taranmis, liderlik, ideolojik konumlanma, ekonomi sdylemi,
medya kullanimi, aday merkezlilik ve hizmet performansi gibi temalar etrafinda karsilastirmali bir
¢ozlimleme yapilmistir.

Derleme bulgulari, 2023 Genel Se¢imi literatiiriinde politik pazarlamanin agirlikli olarak ulusal 6lgekte
lider merkezli, ideolojik ve sembolik anlatilar izerinden kurgulandigini gostermektedir. Buna karsilik
2024 Yerel Se¢imi literatiirii, politik pazarlamanin aday merkezli, performans odakli ve somut hizmet
sOylemlerine dayali bir yapiya yoneldigini ortaya koymaktadir. Kargilastirmali degerlendirme, politik
pazarlamanin sabit ve evrensel bir teknikler biitiinii olmadigini; secim tiiri, 6l¢ek ve siyasal baglama
gore farklilasan baglama duyarli bir siyasal pratik olarak isledigini géstermektedir.

Calisma, genel ve yerel secimler arasindaki yapisal farkliliklart analitik bir degisken olarak merkeze
alarak, Tirkiye’de politik pazarlama literatiiriine 6zglin bir katki sunmaktadir. Bu yoniiyle makale,
politik pazarlama ve segmen davranisi ¢alismalarinda baglama duyarli ve karsilastirmali analizlerin
Oonemini vurgulamakta; ilerleyen ampirik arastirmalar i¢in kavramsal bir ¢ergeve onermektedir.
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Abstract

This study provides a thematic and comparative review of the political marketing and voter behavior
literature in the Turkish context, focusing on the 2023 General Election and the 2024 Local Election.
The main aim of the study is to examine how political marketing strategies are conceptualized in relation
to voter behavior across different types of elections and to make visible the contextual dynamics shaping
these strategies. To this end, academic studies on political marketing, electoral campaigns, and voter
behavior in Turkey were systematically reviewed and comparatively analyzed around key themes such
as leadership, ideological positioning, economic discourse, media use, candidate-centered strategies,
and service performance.

The findings indicate that the literature on the 2023 General Election predominantly emphasizes leader-
centered, ideologically framed, and nationally scaled political marketing strategies, in which voter
behavior is largely interpreted through narratives of trust, stability, and governing capacity. In contrast,
studies on the 2024 Local Election highlight a shift toward candidate-centered, performance-oriented,
and service-based political marketing, where voter preferences are more closely associated with local
issues, accessibility, and municipal performance. The comparative analysis demonstrates that political
marketing should not be understood as a universal and fixed set of techniques; rather, it operates as a
context-sensitive political practice that varies according to election type, scale, and political context.

By treating election type as an analytical variable, this study offers an original contribution to the Turkish
political marketing literature. It underscores the importance of comparative and context-sensitive
approaches in the study of political marketing and voter behavior and provides a conceptual framework
that may inform future empirical research.

Keywords: Political marketing, voter behavior, general elections, local elections, Turkey.

1. GIRIS

Politik pazarlama, modern demokrasilerde siyasal rekabetin nasil kuruldugunu anlamada giderek daha
merkezi bir kavramsal alan haline gelmektedir. Siyasal partiler ile adaylar, se¢menle kurulan iliskiyi
ideolojik programlar ve politika vaatleriyle sinirli tutmamaktadir. fletisim stratejileri, lider temsilleri
ve kampanya anlatilari, siyasal rekabetin kurulmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Siyasal
kampanyalarin klasik propaganda anlayisiyla agiklanmasinin yetersiz kalmasi, pazarlama mantiginin
siyasal alana taginmasini goriiniir hale getirmistir (Lees-Marshment, 2001).

Politik pazarlama kavrami, erken donem calismalarda agirlikli olarak ticari pazarlama tekniklerinin
siyasal alana uyarlanmasi seklinde ele alinmistir. Segmen, biiylik Gl¢iide rasyonel bir tercih yapici
olarak konumlandirilmis; kampanya mesajlarinin hesapli ve fayda temelli bir ikna slirecine dayanmasi
gerektigi varsayillmistir (Butler & Collins, 1994). Zamanla s6z konusu yaklasimin indirgemeci bir
cergeve sundugu yoniinde elestiriler artmistir. Politik pazarlamanin ikna teknikleriyle sinirli olmadigi,
siyasal anlamlarin tretildigi ve se¢gmenle uzun erimli iligkilerin kuruldugu bir siire¢ olarak ele alinmasi
gerektigi vurgulanmistir (Scammell, 1999).

Glincel literatiirde politik pazarlama, segcmeni pasif bir mesaj alicis1 olarak tanimlayan modellerden
belirgin bigimde uzaklagsmaktadir. Se¢gmen davranisi, ¢ok boyutlu bir anlamlandirma siireci i¢inde ele
alinmaktadir. Rasyonel fayda hesaplarinin yaninda kimlik, aidiyet, giiven ve duygusal yonelimler gibi
unsurlarin belirleyici oldugu kabul edilmektedir (Kalaycioglu, 2014). Politik pazarlama stratejileri, s6z
konusu ¢ok katmanli yapiya hitap eden sdylemsel ve sembolik ¢ergeveler liretme egilimindedir.

Tiirkiye Ornegi, politik pazarlama ile secmen davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi agisindan
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dikkat ¢ekici bir baglam sunmaktadir. Giiclii lider figiirlerinin 6ne ¢iktig1 siyasal yapi, yogun kampanya
sOylemleri ve degisken ittifak iliskileri, politik pazarlama stratejilerinin baglamsal kosullara gore nasil
doniistiigiinii gdzlemleme imkani vermektedir (Ozbudun, 2019). Tiirkiye’deki segim siirecleri, s6z
konusu dinamiklerin birlikte izlenebildigi elverisli bir analiz alan1 olugturmaktadir.

Bu metinde, politik pazarlama ve segmen davranisi alaninda {iretilmis kuramsal ve ampirik ¢aligmalar
sistematik bicimde ele alinmaktadir. Yeni bir alan arastirmas: sunma iddias1 taginmamaktadir.
Amag, mevcut literatlirii sentezleyerek politik pazarlama stratejilerinin segmen davranisiyla nasil
iligkilendirildigini goriiniir kilmaktir. Genel ve yerel secimler arasindaki farkliliklarin literatiirde nasil
ele alindigina odaklanmak, incelemenin temel yonelimlerinden birini olusturmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Tasarimi ve Derleme Tiirii

Calisma, politik pazarlama ve segmen davranigi literatiiriinii Tiirkiye baglaminda 2023 Genel Se¢imi
ve 2024 Yerel Secimi ornekleri iizerinden inceleyen tematik ve karsilagtirmali bir anlatisal derleme
niteligi tasimaktadir. Arastirma, mevcut akademik ¢alismalarin sundugu kuramsal ve ampirik bulgulari
bir araya getirerek kavramsal oriintiileri ve tematik siireklilikleri goriiniir kilmay1 amaglamaktadir.

Derleme calismalar literatiiriinde, anlatisal ve tematik derlemeler, belirli bir arastirma sorusu etrafinda
sekillenen c¢aligmalar1 kati istatistiksel protokoller yerine analitik sentez yoluyla degerlendirmeyi
hedefleyen yontemler olarak tanimlanmaktadir (Grant & Booth, 2009). Bu cercevede séz konusu
caligma, sistematik derleme ya da meta-analiz iddias1 tasimamakta; politik pazarlama stratejilerinin
farkl se¢im tiirlerinde nasil anlamlandirildigini karsilastirmali bigimde tartismay1 amaglayan kavramsal
bir analiz sunmaktadir.

2.2. Literatiir Secim Siireci ve Kapsam

Literatiir taramasi, politik pazarlama, secmen davranisi, genel se¢imler ve yerel segimler temalarini
merkeze alacak bicimde gerceklestirilmistir. Inceleme kapsamina, dzellikle Tiirkiye’de genel ve yerel
secimlere odaklanan politik pazarlama ve siyasal iletisim ¢aligmalar1 dahil edilmistir. Uluslararasi
literatiir ise kuramsal ¢ercevenin olusturulmasi ve kavramsal kargilagtirmalarin desteklenmesi amaciyla
kullanilmistir.

Literatiir secimi yapilirken asagidaki Ol¢iitler esas alinmigtir:

eCalismanin politik pazarlama, kampanya stratejileri veya segmen davranisi ile dogrudan iligkili olmasi,
e Tiirkiye’deki genel ya da yerel se¢im siireglerini konu edinmesi,

e Akademik hakemli dergilerde yayimlanmis makaleler, kitaplar veya editorlii kitap boliimleri olmasi,
©2023 Genel Se¢imi ve 2024 Yerel Se¢imi baglaminda giincel tartigmalara katki sunmasi.

Bu olgiitler dogrultusunda, yalnizca betimleyici se¢im sonuglarina odaklanan, politik pazarlama ya da
secmen davranisiyla analitik bag kurmayan ¢alismalar kapsam disinda birakilmistir. Benzer sekilde,
secim siireclerini normatif ya da gazetecilik temelli bir perspektifie ele alan metinler de inceleme
kapsamina dahil edilmemistir.

2.3. Analitik Yaklasim ve Tematik Coziimleme

Secilen literatiir, tematik analiz yaklagim1 temel alinarak degerlendirilmistir. Calismalar, 6ncelikle politik
pazarlama stratejilerinin hangi kavramlar ve anlatilar etrafinda kurgulandigina gore siniflandirilmaistir.
Ardindan genel ve yerel secimlere 6zgii temalar karsilagtirmali bigimde ele alinmistir. Bu siiregte liderlik,
ideolojik konumlanma, ekonomi sdylemi, medya kullanimi, aday merkezlilik ve hizmet performansi
gibi temalar 6ne ¢ikmustir.

Tematik ¢oziimleme, politik pazarlama stratejilerinin segmen davranigini nasil ¢ergeveledigini ortaya
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koymay1 amaglamaktadir. Analiz, kampanya sdylemlerinin segmen davranisinit dogrudan ve mekanik
bicimde belirledigi varsayimindan bilingli olarak uzak durmakta; bunun yerine siyasal tercihlerin
baglamsal ve ¢cok katmanli bi¢imde kuruldugu yaklagimini benimsemektedir. Bu dogrultuda, genel ve
yerel se¢im literatiirli arasindaki farklar, politik pazarlamanin baglama duyarl: bir siyasal pratik olarak
nasil isledigini gostermek tlizere karsilastirmali bicimde tartigilmistir.

3. POLITIK PAZARLAMA KAVRAMI VE TEMEL YAKLASIMLAR

Politik pazarlama, en genel diizeyde siyasal aktorlerin segmen beklentilerini anlamaya, s6z konusu
beklentiler dogrultusunda politik tirlinler gelistirmeye ve segmenle siireklilik tagiyan bir iliski kurmaya
yonelik faaliyetler biitiinii olarak ele alinmaktadir (Henneberg, 2002). Tanimin dikkat ¢eken yonii,
politik pazarlamay1 se¢cim donemlerine sikisan bir kampanya faaliyeti olarak gérmemesidir. Siyasal
slirecin tamamina yayilan, zamana yayilan bir pratikten s6z edilmektedir.

Politik pazarlama literatiiriinde One ¢ikan kavramlardan biri siyasal Urlindiir. Siyasal iiriin, ticari
tiriinlerde oldugu gibi somut bir nesneye karsilik gelmez. Parti kimligi, liderlik tarzi, ideolojik
konumlanma ve politika vaatleri, sembolik bir biitiin olusturarak anlam kazanir (Newman, 1999).
Se¢men degerlendirmeleri programatik iceriklerle siirli kalmaz. Liderin giivenilirligi ve temsil ettigi
degerler de degerlendirme siirecine dahil olur.

Politik pazarlamanin segmen davranisi lizerindeki etkisini agiklamaya g¢alisan modellerde, rasyonel
ve duygusal unsurlarin birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Rasyonel oy verme yaklasimlari, segmenin
ekonomik performans ve ge¢mis deneyimler {izerinden degerlendirme yaptigini One siirmektedir
(Fiorina, 1981). Davranigsal yaklagimlar ise s6z konusu degerlendirmelerin duygusal ve kimlik temelli
unsurlarla i¢ ice gectigini gostermektedir (Kinder & Kiewiet, 1979).

Literatiirde giderek daha goriiniir hale gelen sdylem temelli yaklasimlar, politik pazarlamay1 siyasal
anlamlarin tretildigi bir alan olarak konumlandirmaktadir. Kampanya sdylemleri, se¢gmenin siyasal
gercekligi algilayis bigimini bigimlendiren g¢erceveler sunmaktadir. Lider anlatilari, kriz soylemleri
ve gelecek tasavvurlari, segmen davranisinin sekillenmesinde etkili olan anlati alanlar1 iiretmektedir
(Fairclough, 2013).

S6z konusu yaklasimlar, politik pazarlamanin segmen davranigini tek yonlii ve mekanik bir bigimde
belirledigi varsayimindan uzak durmaktadir. Politik pazarlama, se¢men tercihlerinin kuruldugu
sOylemsel ve sembolik zeminleri {iretmektedir. Se¢men davranisi, bu zeminler {izerinde baglamsal
kosullara duyarli bicimde sekillenmektedir (Ozkan, 2015).

4. POLITIK PAZARLAMA VE SECMEN DAVRANISINI ACIKLAYAN KURAMSAL
MODELLERIN KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRILMESI

Politik pazarlama literatiirii, segmen davranigsini agiklamak amaciyla farkli kuramsal modeller
onermektedir. Modeller arasinda 6nemli ayrigsmalar bulunsa da ortak bir varsayim dikkat ¢cekmektedir.
Se¢menin oy verme davranisi, tek boyutlu bir karar siireci olarak ele alinmamaktadir. Rasyonel
degerlendirmeler, duygusal yonelimler ve toplumsal baglam, segmen davraniginin olusumunda birlikte
etkili olan katmanlar olarak degerlendirilmektedir (Henneberg, 2002).

Rasyonel oy verme modeli, se¢gmeni siyasal tercihlerini fayda ve maliyet hesaplar1 {izerinden kuran bir
aktor olarak tanimlamaktadir. Politik pazarlama stratejileri, segmenin ekonomik beklentilerine ve gegmis
performans degerlendirmelerine hitap edecek bicimde yapilandirilmaktadir. Ekonomik istikrar algisi,
yonetim kapasitesi ve politika vaatleri, s6z konusu modelde merkezi bir konuma yerlestirilmektedir.
Literatiirdeki degerlendirmeler, rasyonel modellerin duygusal ve kimlik temelli oy verme davraniglarini
aciklamakta sinirli kaldigini ortaya koymaktadir (Fiorina, 1981).

Politik pazarlama literatiiriinde rasyonel oy verme modellerinin giiclii bir agiklama kapasitesine sahip
oldugu yoniindeki kabul, Tiirkiye baglaminda ihtiyatla ele alinmasi gereken bir varsayim olarak
one cikmaktadir. Yiiksek kutuplagma diizeyinin ve lider merkezli siyasal yapilarin belirgin oldugu
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ortamlarda, secmen davranisini ekonomik performans gostergeleri iizerinden agiklama c¢abasi ¢ogu
zaman indirgemeci sonuglar tretmektedir. Bu durum, rasyonel modellerin gecerliligini tamamen
dislamamakta; ancak Tiirkiye’deki se¢im dinamiklerini agiklamak icin tek bagina yeterli olmadiklarini
diisiindiirmektedir. Davranigsal ve sdylem temelli yaklasimlarin sundugu agiklamalarin, Tiirkiye siyaseti
acisindan daha islevsel bir analitik zemin olusturdugu yorumlanabilir.

Davranissal ve sosyopsikolojik modeller, rasyonel yaklasimin siirliliklarini agsmaya yonelmektedir.
Se¢men davranisi, maddi ¢ikarlarin yaninda bireyin siyasal kimligi, ideolojik aidiyeti ve duygusal
yonelimleri iizerinden ele alinmaktadir. Politik pazarlama stratejileri, secmenin kendisini ait hissettigi
toplumsal gruplarla bag kurmasina imkan veren sdylemler tiretme egilimi gostermektedir. Parti kimligi
ve lider figiirli, secmen davranisinin anlamlandirilmasinda temel referans noktalar1 arasinda yer
almaktadir (Kalaycioglu, 2014).

Liderlik olgusu, politik pazarlama literatiiriinde ayr1 bir agiklama alan1 olarak ele alinmaktadir. Lider
merkezli modeller, segmenin tercihlerini parti programlarindan ¢ok liderin kisisel 6zellikleri, karizmasi
ve kriz donemlerindeki tutumu iizerinden kurdugunu ileri siirmektedir. Tiirkiye tizerine yapilan
caligmalar, liderligin segmen davranisi tizerindeki etkisinin genel segimlerde daha goriiniir hale geldigini
gostermektedir. Lider figiirli, kampanya sOylemlerinde bir temsilci olmanin 6tesinde, siyasal istikrar ve
giiven algisinin tagiyicisi olarak konumlandirilmaktadir (Yasim, 2014).

Politik pazarlama literatiiriinde 6ne ¢ikan bir diger yaklasim, sdylem temelli modellerdir. Politik
pazarlama, se¢gmen davranisini dogrudan yonlendiren bir aracgtan ¢ok, siyasal anlamlarin tiretildigi bir
alan olarak ele alinmaktadir. Kampanya soylemleri, bazi sorunlar1 goriiniir kilarken belirli temalar
geri planda birakmaktadir. Se¢gmen davranisi, sdz konusu séylemler i¢cinde kurulan anlam gergeveleri
araciligiyla sekillenmektedir (Fairclough, 2013).

Soylem temelli yaklasimlar, segcmeni pasif bir mesaj alicis1 olarak konumlandirmamaktadir. Siyasal
mesajlarin, segmenin deneyimleri ve beklentileri dogrultusunda yeniden yorumlandigi kabul edilmektedir.
Bu bakis agisi, politik pazarlama stratejilerinin her se¢men {izerinde benzer etkiler iiretmedigini;
anlamlandirma stireglerinin baglama ve toplumsal konuma gore farklilastigini diigtindiirmektedir.
Tiirkiye iizerine yapilan derleme calismalar, soylem temelli modellerin kutuplagsmanin yiiksek oldugu
siyasal ortamlarda daha aciklayici bir ¢erceve sundugunu ima etmektedir (Ozbudun, 2019).

Kuramsal modellerin karsilastirmali degerlendirilmesi, politik pazarlama literatiiriinde tek bir segmen
davranist agiklamasinin yeterli olmadigint géstermektedir. Rasyonel, davranigsal ve sdylem temelli
yaklasimlar, segmen davranisinin farkli boyutlarini goriiniir kilmaktadir. Bu durum, politik pazarlamanin
degismez ve evrensel bir etki mekanizmasi olarak ele alinmasindan ziyade, siyasal baglama ve se¢im
tiirline gore doniisen bir pratik olarak diisiiniilmesini gerekli kilmaktadhir.

Kuramsal tartigmalar, Tiirkiye’de genel ve yerel segimlere iliskin literatiiriin degerlendirilmesi
acisindan da dnemli bir analitik zemin sunmaktadir. Se¢imlerin 6lgegine bagl olarak politik pazarlama
stratejilerinin nasil farklilastigi, izleyen boliimde Tiirkiye’deki se¢im ¢alismalart lizerinden ayrintili
bi¢imde ele alinacaktir.

5. TURKIYE’DE GENEL SECIMLER BAGLAMINDA POLITiK PAZARLAMA
CALISMALARININ TEMATIK DERLEMESI

Tiirkiye’de genel secimlere odaklanan politik pazarlama caligmalari, kampanya siire¢lerinin ulusal
Olcekte nasil yapilandirildigini ve segmen davranisinin hangi temalar etrafinda anlam kazandigini ortaya
koymaktadir. Genel se¢imler, literatiirde politik pazarlamanin en yogun ve merkezi bigimde uygulandigi
siyasal baglamlar arasinda degerlendirilmektedir. Liderlik, ideolojik konumlanma ve giiven sdylemleri,
genel secimlere iliskin ¢alismalarda 6ne ¢ikan baslica temalar arasinda yer almaktadir (Yasin, 2014).

Liderlik temasi, Tiirkiye’de genel secim literatiiriiniin en gii¢lii eksenlerinden biri olarak one
cikmaktadir. Bir¢ok ¢aligma, kampanya stratejilerinin parti programlarindan ¢ok lider figiirii etrafinda
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kuruldugunu vurgulamaktadir. Lider, partinin temsilcisi olmanin 6tesinde, siyasal istikrarin, degisimin
ya da siirekliligin sembolik tasiyicisi olarak sunulmaktadir. Se¢gmen davranigi, biiyiik 6l¢iide bu lider
temsilleri iizerinden anlamlandirilmaktadir. Kalaycioglu, genel secimlerde segmenin siyasal tercihlerini
¢ogu zaman liderin giivenilirligi ve yonetebilirlik algisi iizerinden degerlendirdigine isaret etmektedir
(Kalaycioglu, 2014).

Ideolojik konumlanmalar da genel secim literatiirinde merkezi bir yer tutmaktadir. Calismalar,
ideolojinin kampanya sdylemlerinde ayrintili programlar araciligiyla degil, sadelestirilmis ve sembolik
anlatilar {izerinden sunuldugunu gostermektedir. Politik pazarlama stratejileri, ideolojik mesajlari
secmenin kimlik ve aidiyet duygularina temas edecek bicimde yeniden ¢ercevelemektedir. Bu durum,
secmen davraniginin rasyonel hesaplarin yaninda kimlik temelli yonelimlerle de sekillendigini
diisiindiirmektedir (Ozbudun, 2019).

Genel se¢im ¢alismalarinda 6ne ¢ikan bir diger tema, ekonomi ile oy verme davranisi arasindaki iligkidir.
Literatiirde ekonomik gostergelerin se¢men davranigini dogrudan belirledigi yoniinde ortak bir uzlasi
bulunmamaktadir. Bunun yerine, ekonomik meselelerin kampanya sdylemlerinde nasil sunuldugu
ve hangi anlam ¢erceveleri iginde ele alindigina odaklanilmaktadir. Politik pazarlama stratejileri,
ekonomik sorunlar1 teknik ¢éziim Onerilerinden ¢ok giiven, kriz yonetimi ve gelecek beklentileri
tizerinden kurgulamaktadir. Ekonomik oy verme davraniginin, sdylemsel aracilik yoluyla sekillendigi
yorumlanabilir (Fiorina, 1981).

2023 Genel Secimi lizerine yapilan ¢alismalar, literatiir i¢inde belirgin bir ayrigsmaya isaret etmektedir.
Baz1 calismalar lider temsillerinin segmen davranisi {izerindeki belirleyici etkisini 6ne ¢ikarirken,
bazilar1 ekonomik kosullarin halen temel degisken oldugunu savunmaktadir. Bu iki yaklagimin ¢ogu
zaman birbirini dislayan bigimde ele alinmasi, kampanya sdylemlerinin ¢ok katmanli yapisinin gézden
kacirilmasina yol agabilmektedir. Liderlik ve ekonomi temalarinin rekabet eden degil, bircok durumda
i¢ ice gecmis bicimde isledigi varsayimi daha kapsayici bir okuma imkani sunmaktadir.

Medya ve iletisim araglarinin kullanimi, genel se¢im literatiiriinde dnemli bir yer tutmaktadir. Calismalar,
televizyon ve mitinglerin uzun siire kampanyalarin temel mecralar1 oldugunu; son dénemde ise dijital
medyanin giderek daha belirleyici hale geldigini ortaya koymaktadir. Sosyal medya platformlari, lider
temsillerinin giliclendirildigi, kampanya sdylemlerinin hizla dolagima sokuldugu ve se¢gmenle dogrudan
temas kurulan alanlar olarak degerlendirilmektedir. Bu doniisiim, politik pazarlamanin merkezi ve tek
yonlii yapisinda kismi bir ¢ozlilmeye isaret etmektedir (Castells, 2013).

Genel se¢im literatiirli, kampanya sdylemlerinin ayn1 zamanda giiclii bir kutuplasma dinamigi iirettigine
de dikkat ¢cekmektedir. Politik pazarlama stratejileri, cogu zaman “biz” ve “onlar” ayrimi etrafinda
kurgulanmakta; se¢gmen davranisi bu karsitliklar i¢inde anlamlandirilmaktadir. Bu tiir sdylemler, secmen
mobilizasyonunu artirirken siyasal tercihleri daha sert kimlik sinirlar igine yerlestirme potansiyeli
tasimaktadir. Ozellikle lider merkezli kampanyalarda kutuplastirict dilin daha belirgin hale geldigi
vurgulanmaktadir (Yasin, 2014).

Derleme caligmalar, genel se¢imlerde politik pazarlamanin segmen davranisini mekanik bi¢imde
belirlemedigini ortaya koymaktadir. Tercihler, kampanya sdylemleri aracilifiyla kurulan anlam
cergeveleri i¢inde sekillenmektedir. Segmenler, siyasal mesajlart pasif bi¢imde tliketen aktorler olarak
degil, bu mesajlar1 kendi deneyimleri ve beklentileri dogrultusunda yorumlayan 6zneler olarak ele
alinmaktadir. Bu yaklasim, genel se¢imlerde se¢gmen davranigimin neden sabit ve dngoriilebilir kaliplarla
aciklanamadigini anlamaya imkan tanimaktadir (Henneberg, 2002).

Tiirkiye’de genel segimlere odaklanan politik pazarlama literatiirli, liderlik, ideoloji, ekonomi ve
medya temalarinin i¢ i¢e gectigi cok katmanli bir yapt sunmaktadir. Politik pazarlamanin ulusal 6lgekte
daha merkezi, sembolik ve kimlik yiiklii bigimde isledigi yoniindeki bulgular dikkat ¢cekmektedir. Bu
degerlendirmeler, yerel segcimlere iliskin ¢calismalarla karsilastirildiginda, politik pazarlama stratejilerinin
baglama gore nasil doniistiigiinii anlamak agisindan 6nemli bir referans olusturmaktadir.
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6. 2023 GENEL SECIiMi UZERINE POLITIK PAZARLAMA LITERATURUNUN
TEMATIK DEGERLENDIRILMESi

2023 Genel Secimi, Tiirkiye’de politik pazarlama literatiiriinde lider merkezli kampanya stratejilerinin,
giiven sdylemlerinin ve ulusal 6lgekli anlatilarin yogun bi¢imde tartisildigi bir se¢im olarak ele
alinmaktadir. Se¢ime odaklanan c¢alismalar, kampanya siireglerinin programatik vaatlerle smirli
kalmadigini ortaya koymaktadir. Segmenin siyasal sistemi nasil algiladigina iliskin sdylemsel ¢erceveler,
kampanya kurgusunun 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Lider temsilleri, s6z konusu sdylemsel yapinin
merkezinde konumlandirilmaktadir (Yasin, 2014).

Literatiirde one ¢ikan temel tespitlerden biri, 2023 Genel Se¢imi kampanyalarinin biiyiik 6l¢tide lider
figiirii etrafinda yapilandirilmis olmasidir. Lider, partinin yonetsel temsilcisi olarak degil; siyasal
istikrarin, yonetme kapasitesinin ve krizlere karsi direng gosterebilme yetisinin sembolik tagiyicisi
olarak sunulmustur. Kalaycioglu'nun segmen davranisi lizerine degerlendirmeleri, genel se¢imlerde
secmenlerin 6nemli bir boliimiiniin siyasal tercihlerini liderin giivenilirligi ve ongoriilebilirligi lizerinden
anlamlandirdigini géstermektedir (Kalaycioglu, 2014).

2023 Genel Secimi literatiiriinde dikkat ¢eken bir diger tema, ekonomi sdyleminin politik pazarlama
stratejileri igindeki konumudur. Calismalar, ekonomik sorunlarin kampanya sdylemlerinde teknik politika
tartismalarindan ¢ok giliven ve kriz yonetimi anlatilariyla birlikte ele alindigini ortaya koymaktadir.
Ekonomik gostergeler, segmen davranisin1 dogrudan yonlendiren veriler olarak degil, siyasal aktorlerin
yonetebilirlik iddialarin1 destekleyen soylemsel araglar olarak kullanilmistir. Ekonomik oy verme
davranisinin, dolayli ve baglamsal bigimde sekillendigi soylenebilir (Fiorina, 1981).

Ideolojik konumlanma, 2023 Genel Secimi iizerine yapilan ¢alismalarda énemli bir bagka tema olarak
one ¢ikmaktadir. Literatiir, ideolojinin kampanya sdylemlerinde ayrintili programlar araciligiyla degil,
sadelestirilmis ve sembolik anlatilar yoluyla sunuldugunu vurgulamaktadir. Politik pazarlama stratejileri,
ideolojik mesajlar1 segmenin kimliksel aidiyetlerine temas edecek bicimde yeniden ¢ercevelemistir.
Ozbudun’un degerlendirmeleri, kampanya sdylemlerinin segmen davranigini rasyonel hesaplamalardan
cok kimlik temelli yonelimler iizerinden etkiledigine isaret etmektedir (Ozbudun, 2019).

Medya kullanimi, 2023 Genel Secimi literatiiriinde politik pazarlama stratejilerinin belirleyici
unsurlarindan biri olarak ele almmaktadir. Televizyon ve mitingler kampanyalarin temel mecralar
arasinda yer almaya devam etmektedir. Dijital medya ve sosyal aglar ise kampanya sdylemlerinin
dolagima girmesinde giderek daha merkez1 bir rol iistlenmektedir. Castells’in iletisim ve iktidar iliskisine
iliskin caligmalari, dijital mecralarmm siyasal anlatilarin hizla yayilmasina ve se¢menle dogrudan temas
kurulmasina imkan tanidigini gostermektedir (Castells, 2013). 2023 secim siirecine iligkin ¢alismalar,
s0z konusu doniistimiin Tiirkiye baglaminda belirginlestigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde ayrica 2023 Genel Secimi kampanyalarinin yiliksek diizeyde kutuplagma iirettigi
vurgulanmaktadir. Politik pazarlama stratejileri, karsitliklar etrafinda kurgulanmis; “biz” ve “onlar”
ayrimi kampanya sdylemlerinin temel yap1 taglarindan biri haline gelmistir. Kutuplastirici séylemlerin
segmen mobilizasyonunu artirirken, siyasal tercihleri daha sert kimlik sinirlari i¢ine yerlestirdigi yorumu
one c¢ikmaktadir. Yagin’in siyasal kampanya yonetimine iliskin degerlendirmeleri, lider merkezli
kampanyalarda s6z konusu dilin daha goriiniir hale geldigini ortaya koymaktadir (Yasin, 2014).

Derleme literatiir, 2023 Genel Se¢imi’nde politik pazarlamanin segmen davranigini tek yonlii ve mekanik
bigimde belirlemedigini gostermektedir. Segcmen tercihleri, kampanya sdylemleri araciligiyla kurulan
anlam cerceveleri icinde sekillenmektedir. Se¢menler, siyasal mesajlar1 pasif bigcimde igsellestiren
Ozneler olarak degil, mesajlar1 kendi siyasal deneyimleri ve beklentileri dogrultusunda yorumlayan
aktorler olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim, 2023 Genel Se¢imi sonuglarinin neden ekonomik ya da
ideolojik degiskenlerle tek basina agiklanamadigini anlamaya imkan vermektedir (Henneberg, 2002).

2023 Genel Se¢imi {izerine yapilan politik pazarlama calismalari, liderlik, ekonomi, ideoloji ve medya
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temalarinin i¢ i¢e gectigi ¢ok katmanli bir kampanya yapisina isaret etmektedir. Politik pazarlamanin
genel secimlerde ulusal dlgekte daha merkezi, sembolik ve kimlik yiiklii bicimde isledigi yoniindeki
bulgular dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular, 2024 Yerel Secimi’ne iligkin literatiirle karsilastirildiginda,
politik pazarlama stratejilerinin se¢im tiirtine bagli olarak nasil doniistiigiinii okumak i¢in giiclii bir
zemin sunmaktadir.

7. 2024 YEREL SECiMi UZERINE POLITIK PAZARLAMA LITERATURUNUN
TEMATIK DEGERLENDIRILMESI

2024 Yerel Se¢imi lizerine yapilan ¢alismalar, Tiirkiye’de politik pazarlama stratejilerinin yerel diizeyde
nasil yeniden kuruldugunu gostermesi bakimindan literatiirde ayri bir yere yerlesmektedir. Se¢im siirecini
ele alan derleme calismalar, yerel secimlerin ulusal secimlerden farkli olarak daha somut, performans
odakli1 ve aday merkezli bir siyasal rekabet alan1 yarattigini vurgulamaktadir. Politik pazarlama pratikleri,
ulusal dlgekte baskin olan ideolojik ve lider merkezli anlatilardan kismen uzaklasarak yerel sorunlar ve
giindelik yasam deneyimleri etrafinda sekillenmektedir.

Yerel se¢im literatiiriinde 6ne ¢ikan temel temalardan biri, aday merkezliligin belirginlesmesidir.
Caligmalar, segmen davraniginin yerel diizeyde parti kimliginden tiimiiyle kopmadigini; ancak adaym
kisisel ozellikleriyle birlikte yeniden degerlendirildigini gostermektedir. Adaym yerel sorunlara
hakimiyeti, segmenle dogrudan temas kurabilmesi ve belediyecilik deneyimi, kampanya sdylemlerinin
merkezine yerlesmektedir. Umung ve Avci'nin yerel segimler {izerine degerlendirmeleri, aday
profillerinin segmen tercihleri tizerinde belirgin bir etki alan1 olusturdugunu ortaya koymaktadir (Umung
& Avcei, 2024).

2024 Yerel Secimi literatiirtinde hizmet sdylemi, politik pazarlama stratejilerinin en gériiniir unsurlarindan
biri olarak ele alinmaktadir. Belediye hizmetleri, altyap1 yatirimlar ve kentsel yasam kalitesine iliskin
anlatilar, segmen davranisinin anlamlandirilmasinda temel referans noktalart haline gelmistir. Yerel
secimlere odaklanan ¢alismalarda, politik pazarlamanin soyut ideolojik vaatler yerine somut performans
gostergeleri lizerinden yiuritiildigli vurgulanmaktadir. Segmen davraniginin, giindelik deneyimlerle
daha dogrudan temas eden bir zeminde kuruldugu yorumu 6ne ¢ikmaktadir (Kalaycioglu, 2014).

Lider temsilleri, 2024 Yerel Secimi siirecinde biitlinliyle ortadan kalkmamis; ancak ulusal se¢imlere
kiyasla ikincil bir konuma gerilemistir. Literatiir, ulusal liderlerin sembolik varliginin kampanyalarda
arka planda tutulan bir unsur haline geldigini gostermektedir. Buna karsilik yerel adaylarin kisisel
anlatilar1 ve yerel performans vurgulart daha goriiniir hale gelmistir. Liderlik, yerel diizeyde se¢gmen
davranisint dogrudan yonlendiren bir unsurdan ¢ok, adaymn mesruiyetini destekleyen tamamlayici bir
cerceve olarak islev gérmektedir (Ozbudun, 2019).

Yerel secimlere iliskin ¢aligmalar, kampanya dilinin tonunda da belirgin bir farklilagsmaya isaret
etmektedir. Genel segimlerde sik¢a gozlemlenen sert karsitliklar ve kutuplastirict sdylemler, yerel
secimlerde gorece daha yumusak ve kapsayici bir dile yerini birakmaktadir. Yerel diizeyde yiiz
yiize iletisimin ve dogrudan temasin artmasi, kampanya dilinin doniisiimiinde etkili bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Se¢cmenle birebir temas kurma gerekliligi, adaylar1 daha uzlagsmact ve sorun
¢ozmeye odaklanan bir sdyleme yoneltmektedir (Yasin, 2014).

Medya kullanimi agisindan ele alindiginda, 2024 Yerel Sec¢imi literatiirii hibrit bir kampanya yapisina
dikkat ¢ekmektedir. Yerel basin, saha ¢alismalar1 ve mahalle toplantilar1 6nemini korumaktadir. Sosyal
medya platformlar1 ise adaylarin goriiniirliigiinii artiran temel mecralar arasinda yer almaktadir.
Dijital ortamlar, yerel giindemlerin hizli bigimde dolasima girmesine ve se¢menle dogrudan etkilesim
kurulmasina imkan tanimaktadir. Castells’in iletisim aglari lizerine ¢aligmalari, dijital mecralarin siyasal
anlatilarin kisisellestirilmesini giiclendirdigini ortaya koymaktadir (Castells, 2013).

Yerel se¢im literatiiriinde dikkat c¢eken bir diger unsur, segmen davranisinin daha pragmatik ve
performans odakli bicimde sekillenmesidir. Caligmalar, se¢gmenlerin yerel yonetimlerden beklentilerini
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ideolojik tercihlerden ¢ok hizmet kalitesi, yonetim becerisi ve adayin kente iliskin vizyonu iizerinden
degerlendirdigini gdstermektedir. 2024 Yerel Secimi, segcmen davranisinin baglamsal bir rasyonalite
cergevesinde yeniden kuruldugu bir 6rnek olarak okunabilir (Kalaycioglu, 2014).

2024 Yerel Se¢imi iizerine yapilan politik pazarlama caligmalari, aday merkezli stratejilerin, hizmet
sOyleminin ve yerel baglama duyarl iletisim pratiklerinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Politik pazarlamanin sec¢im tiirline ve Olgege gore farklilasan bir siyasal pratik oldugu, yerel se¢im
literatiiriinde agik bicimde gorlniir hale gelmektedir. 2023 Genel Se¢imi literatiiriiyle birlikte ele
alindiginda, Tiirkiye’de politik pazarlama stratejilerinin baglama duyarli ve esnek bir yap1 sergiledigi
daha net bigimde anlasilmaktadir..

8. 2023 GENEL SECIMi VE 2024 YEREL SECIMI’NIN KARSILASTIRMALI
TARTISMASI

2023 Genel Secimiile 2024 Yerel Secimi lizerine yapilan literatiir birlikte ele alindiginda, politik pazarlama
stratejilerinin Tiirkiye’de baglama ve se¢im tiiriine duyarlt bigimde yeniden kuruldugu goriilmektedir.
Derleme c¢aligmalar, iki se¢im stirecinin sonuglardan ibaret olmadigini ortaya koymaktadir. Kampanya
sOylemlerinin kurulus bicimi ve segmen davraniginin nasil anlamlandirildigi, her iki se¢imde farkli
yonelimler sergilemektedir. Politik pazarlamanin sabit ve tek tip bir strateji seti olarak ele alinamayacagi
yoniindeki vurgu, literatiirde giderek gii¢ kazanmaktadir (Lees-Marshment, 2001).

Genel secim literatiirii, politik pazarlamanin ulusal 6lgekte daha merkezi, lider odakli ve ideolojik bir
cerceve icinde isledigini gostermektedir. 2023 Genel Sec¢imi’nde lider figiirli, kampanya sdylemlerinin
ana tagtyicisi olarak konumlandirilmistir. Segmen davranisi, bilyiik 6lgiide liderin giivenilirligi, yonetme
kapasitesi ve siyasal istikrar vaatleri tizerinden anlamlandirilmistir. Kalaycioglu’nun se¢gmen davranisina
iligkin degerlendirmeleri, genel se¢imlerde tercihlerin ¢ogu zaman lider merkezli bir degerlendirme
siireci iginde kuruldugunu ortaya koymaktadir (Kalaycioglu, 2014).

2024 Yerel Se¢imi literatiirii ise politik pazarlamanin daha yerellesmis, aday merkezli ve performans
odakl1 bir yapiya yoneldigini gostermektedir. Yerel secimlerde segmen davranisi, parti kimligi ve ulusal
liderlikten kopmamis olsa da, adayn yerel hizmet pratigi ve kente iliskin vizyonu belirleyici bir konuma
yerlesmistir. Umung ve Aver’nin yerel segimlere iliskin ¢alismalari, aday profilinin segmen tercihleri
iizerindeki etkisinin belirginlestigine isaret etmektedir (Umung & Avci, 2024).

Karsilastirmali literatiirde one ¢ikan temel ayrimlardan biri, kampanya sdyleminin 6l¢egine iligkindir.
Genel secimlerde sdylemler, iilke ¢apinda genelleyici ve kapsayici bir dil iizerinden kurulmaktadir. Yerel
secimlerde ise daha parcali, yerele 6zgli ve somut anlatilar 6n plana ¢ikmaktadir. S6ylem 6l¢egindeki
farklilasma, politik pazarlamanin segmenle kurdugu iliskinin niteligini de doniistirmektedir. Genel
secimlerde ulusal kimlik ve sistem tartigmalar1 belirginlesirken, yerel secimlerde giindelik yasam
deneyimleri daha gériiniir hale gelmektedir (Ozbudun, 2019).

Ekonomi sdylemi agisindan da benzer bir ayrisma gézlemlenmektedir. 2023 Genel Segimi literatiiri,
ekonomik sorunlarin kampanya sdylemlerinde giiven ve kriz yonetimi anlatilariyla birlikte ele alindigin
ortaya koymaktadir. 2024 Yerel Secimi ¢alismalarinda ise ekonomi, belediye biitgeleri, hizmet kalitesi
ve yerel kaynak kullanimi gergevesinde tartisiimaktadir. Ekonomik oy verme davranisinin, se¢im tiiriine
gore farkli anlam gercgeveleri i¢inde kuruldugu yorumlanabilir (Fiorina, 1981).

Medya ve iletisim stratejileri, karsilagtirmali tartismanin bir diger 6nemli boyutunu olusturmaktadir.
Genel secimlerde ulusal medya ve merkezi kampanya organizasyonlari belirleyici bir rol iistlenmektedir.
Yerel secimlerde ise saha galigmalari, yerel basin ve adaylarin bireysel dijital hesaplar1 daha goriiniir
hale gelmektedir. Castells’in ag toplumu ve iletisim iktidarina iliskin ¢alismalari, dijitallesmis kampanya
bi¢imlerinin siyasal anlatilarin kisisellestirilmesini giliglendirdigini gostermektedir (Castells, 2013).

Karsilagtirmali literatiirde ortaklasan bir diger vurgu, giiven sdyleminin her iki se¢im slirecinde de merkezi
bir rol oynamasidir. Giiven kavraminin igerigi ve yonelimi ise se¢im tiiriine gore farklilasmaktadir. Genel
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secimlerde giiven, siyasal istikrar ve yonetme kapasitesiyle iliskilendirilmektedir. Yerel secimlerde ise
adayin erisilebilirligi ve hizmet performansi iizerinden anlam kazanmaktadir. Giiven kavraminin politik
pazarlama stratejileri i¢inde sabit bir igerik tasimadigi, baglama duyarli bicimde yeniden kuruldugu
soylenebilir (Hetherington, 1999).

Genel tablo, 2023 Genel Secimi ile 2024 Yerel Sec¢imi literatiiriiniin karsilastirmali degerlendirilmesinin,
politik pazarlama stratejilerinin Tiirkiye’de esnek ve cok katmanli bir yapi sergiledigini ortaya
koydugunu gdstermektedir. Se¢men davranigi, kampanya stratejileri tarafindan mekanik bigcimde
yonlendirilmemektedir. Tercihler, kampanya sdylemleri i¢cinde kurulan anlam ¢ergeveleri araciligiyla
sekillenmektedir. Karsilastirmali okuma, politik pazarlama ve se¢men davranist c¢aligmalarinda
tekil agiklama modelleri yerine baglama duyarli analizlerin daha islevsel bir zemin sundugunu
diistindiirmektedir.

9. SONUC VE LITERATURE KATKI

Caligma, politik pazarlama ve segmen davranigi literatiiriinii Tiirkiye baglaminda 2023 Genel Sec¢imi
ile 2024 Yerel Se¢imi’ni birlikte ve karsilastirmali bicimde ele alan tematik bir derleme ¢ercevesinde
incelemistir. Calismanin temel 6zgiinliigii, farkli secim tiirlerine odaklanan literatiirleri ayni analitik
cerceve icinde karsilasgtirarak politik pazarlama stratejilerinin baglama duyarli dogasini goriiniir
kilmasinda yatmaktadir. Literatiiriin sundugu bulgular, politik pazarlamanin se¢im tiirline ve siyasal
baglama bagli olarak farkli bicimlerde kuruldugunu acik bigimde ortaya koymaktadir. Caligmadan elde
edilen temel analitik ¢ikarimlar asagida maddeler halinde 6zetlenmektedir:

Birinci olarak, 2023 Genel Sec¢imi’ne odaklanan literatiir, politik pazarlamanin ulusal 6l¢ekte agirlikl
olarak lider merkezli, ideolojik ve sembolik anlatilar etrafinda yapilandirildigini gostermektedir. Segmen
davranigi, ekonomik ya da programatik degerlendirmelerden bagimsiz olarak, biiyiik 6l¢iide lider figiirti
etrafinda kurulan giiven, istikrar ve yonetme kapasitesi sdylemleri i¢inde anlamlandirilmaktadir.

Ikinci olarak, 2024 Yerel Segimi literatiirii, politik pazarlamanin yerel diizeyde daha aday merkezli,
performans odakli ve somut hizmet anlatilarina dayali bir yonelim kazandigini ortaya koymaktadir. Yerel
secimlerde se¢men davranisi, parti kimligiyle bagimi biitiiniiyle koparmamakla birlikte, adayin yerel
sorunlara hakimiyeti, erisilebilirligi ve belediyecilik pratigi izerinden yeniden degerlendirilmektedir.

Uciincii olarak, genel ve yerel segimler arasindaki bu farklilasma, politik pazarlamanin evrensel ve
degismez bir stratejiler biitiinii olarak ele alinamayacagimi gostermektedir. Karsilastirmali okuma,
politik pazarlama pratiklerinin se¢im tiirine, dlgege ve baglamsal kosullara gore doniisen, esnek ve ¢ok
katmanli bir yapi sergiledigine isaret etmektedir.

Dordiincii olarak, analiz, giiven sOyleminin her iki se¢im tiiriinde de merkezi bir rol oynadigini;
ancak giiven kavraminin igeriginin ve kuruldugu anlam alaninin baglama gore farklilagtigini ortaya
koymaktadir. Genel segimlerde giiven, siyasal istikrar ve yonetme kapasitesiyle iligkilendirilirken; yerel
secimlerde adayin erigilebilirligi ve hizmet performansi {izerinden insa edilmektedir.

Besinci olarak, literatiiriin biitiinciil ve karsilastirmali bigimde okunmasi, segmen davraniginin kampanya
stratejileri tarafindan mekanik bicimde belirlenmedigini gostermektedir. Se¢men tercihleri, politik
pazarlama sdylemleri i¢inde kurulan anlam cerceveleri araciliiyla, baglamsal ve 6znel degerlendirmeler
dogrultusunda sekillenmektedir.

Teorik Katki

Caligmanin temel teorik katkisi, politik pazarlama ile segmen davranigi arasindaki iligskinin tekil,
evrensel ya da dogrusal agiklama modelleriyle kavranamayacagini karsilagtirmali literatiir bulgulari
tizerinden ortaya koymasidir. Bu baglamda politik pazarlama, se¢men davramisini dogrudan
yonlendiren bir teknikler biitiinii olarak degil; farkli se¢im tiirlerinde farkli bigimlerde isleyen, siyasal
tercihlerin kuruldugu sdéylemsel ve sembolik zeminleri {ireten baglama duyarl bir siyasal pratik olarak
kavramsallagtirilmaktadir.
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Tiirkiye Literatiiriine Ozgiil Katki

Calismanin Tiirkiye’deki politik pazarlama literatiiriine sagladig1 6zgiil katki, 2023 Genel Secimi ve
2024 Yerel Secimi literatiiriinii birlikte ve karsilagtirmali bicimde ele alan sinirli sayidaki ¢calismalardan
biri olmasidir. Tirkiye iizerine yapilan bir¢ok arastirma, genel ve yerel segimleri ayri analitik alanlar
olarak incelemekte; se¢im tiiriine bagl yapisal farkliliklart ikincil diizeyde ele almaktadir. Bu calisma
ise sec¢im tiiriinii analitik bir degisken olarak merkeze alarak, politik pazarlama stratejilerinin Tiirkiye’de
Olcege ve baglama bagl bigimde yeniden kuruldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, hem
Tiirkiye siyasetine iliskin yeni ampirik arastirmalar i¢in karsilagtirmali bir kavramsal zemin sunmakta
hem de politik pazarlama literatiiriinde baglama duyarli analizlerin 6nemini gii¢lendirmektedir.

10. LITERATURDE GORUS AYRISMALARI VE TARTISMA ALANLARININ
GENISLETILMESI

Politik pazarlama ve segmen davranisi literatiirii, ortak kavramlar etrafinda sekillenmesine ragmen,
segmen davranisinin nasil agiklanmasi gerektigi konusunda belirgin goriis ayriliklar1 igermektedir.
Se¢menin rasyonel bir karar verici mi yoksa kimlik ve duygu temelli bir aktor mii olarak ele alinacag:
sorusu, literatiirde siiregelen temel tartigma alanlarindan biridir. Tartigmanin odagi, politik pazarlama
stratejilerinin segmen tizerindeki etkisinin hangi kuramsal cergeve i¢inde anlamlandirilacagina iliskindir.

Rasyonel tercih yaklasimini benimseyen c¢alismalar, secmen davranigsinin biiyiik 6l¢iide ekonomik
performans ve gegmis yonetim degerlendirmeleri lizerinden sekillendigini ileri siirmektedir. Fiorina’nin
geriye doniik oy verme modeli, se¢gmenin iktidarin performansini degerlendirerek oy tercihini
olusturdugunu savunmaktadir (Fiorina, 1981). Bu yaklasimi temel alan literatiirde, politik pazarlama
stratejilerinin se¢gmenin rasyonel degerlendirmelerine hitap edecek bi¢imde kurgulanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Tiirkiye baglamina odaklanan c¢aligmalar ise modelin agiklayiciligmin sinirh
kaldigin1 gostermektedir. Kalaycioglu, lider algist ve siyasal giivenin ekonomik gostergelerin oniine
gectigi durumlarda rasyonel oy verme modellerinin zayifladigini belirtmektedir (Kalaycioglu, 2014).

Davranissal ve sosyopsikolojik yaklasimlar, secmen davranisinin ekonomik hesaplamalarla sinirl
bicimde acgiklanamayacagini savunmaktadir. Parti kimligi, ideolojik aidiyet ve duygusal yonelimler,
secmen davranigini belirleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Kinder ve Kiewiet, segmenlerin
ekonomik bilgileri dahi ¢ogu zaman siyasal kimlikleri iizerinden filtreleyerek degerlendirdiklerini
ortaya koymaktadir (Kinder & Kiewiet, 1979). Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar da benzer bir egilime
isaret etmekte; secmenlerin kampanya sOylemlerini ideolojik konumlanmalari dogrultusunda
anlamlandirdiklarini gostermektedir (Yasin, 2014).

Literatiirdeki bir diger ayrisma, liderligin se¢gmen davranisi lizerindeki etkisine iliskindir. Bazi
caligmalar liderligin kampanya donemleriyle siirli bir etki alanina sahip oldugunu ileri siirerken,
digerleri lider figiiriiniin siyasal tercihlerin kalic1 bir referans noktasi haline geldigini savunmaktadir.
Ozbudun, Tiirkiye’de lider merkezli siyasetin yapisal bir dzellik tasidigini ve bu durumun politik
pazarlama stratejilerine dogrudan yansidigini belirtmektedir (Ozbudun, 2019). Lider temsillerinin
segcmen davranigini gegici degil, uzun erimli bigimde etkiledigi yoniindeki yorum literatiirde giderek
giic kazanmaktadir.

Soylem temelli yaklagimlar, s6z konusu tartigmalar1 farkli bir diizleme tagimaktadir. Fairclough’un
elestirel sdylem analizi perspektifi, politik pazarlamay1 ikna edici mesajlardan ¢ok, siyasal gergekligi
kuran soylemsel pratikler biitiinii olarak ele almaktadir (Fairclough, 2013). Bu cercevede yapilan
caligmalar, se¢men davraniginin kampanya sdylemleri icinde iiretilen anlam cergeveleri araciligiyla
sekillendigini savunmaktadir. Tirkiye baglamina odaklanan derleme c¢alismalar, ozellikle kriz
donemlerinde sdylemsel ¢ercevelerin segmen algisi tizerinde belirleyici hale geldigini gostermektedir
(Yasin, 2014).

Yerel se¢im literatiiriinde de benzer ayrismalar gozlemlenmektedir. Bazi ¢aligmalar, yerel se¢imlerde
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segmen davranisinin agirlikli olarak hizmet performansina dayandigimi ileri siirmektedir. Diger
caligmalar ise parti kimliginin yerel diizeyde de etkisini siirdlirdiigiinii savunmaktadir. Kalaycioglu, yerel
secimlerde se¢gmenlerin aday performansini degerlendirirken ulusal siyasal egilimlerinden biitiiniiyle
kopmadiklarin1 vurgulamaktadir (Kalaycioglu, 2014). Yerel secimlerde politik pazarlamanin hem yerel
hem de ulusal anlatilar1 birlikte kullanmasinin arkasinda yer alan nedenler, bu ¢ercevede daha anlasilir
hale gelmektedir.

Ortaya ¢ikan goris ayriliklari, politik pazarlama ve se¢gmen davranisi literatiiriiniin tekil ve evrensel bir
aciklama modeli sunmadigini agik bigimde ortaya koymaktadir. Derleme calismalar, farkli kuramsal
yaklasimlarin segmen davraniginin farkli boyutlarint goriiniir kildigimi géstermektedir. Baglama duyarh
ve ¢ok katmanli analizlerin, se¢gmen davranisini anlamlandirmada daha gii¢li bir agiklama zemini
sundugu yoniindeki degerlendirme literatiirde 6ne ¢ikmaktadir (Henneberg, 2002).

11. SINIRLILIKLAR VE GELECEK CALISMALAR iCiN YONELIMLER

Derleme c¢alismasi, politik pazarlama ve segmen davranisi literatliriinii Tiirkiye baglaminda 2023
Genel Secimi ile 2024 Yerel Secimi Ornekleri tizerinden degerlendirmektedir. Elde edilen bulgular ve
gelistirilen ¢ikarimlar, derleme yaklasiminin dogasi geregi belirli sinirliliklar icermektedir. Sinirliliklarin
acik bigimde ifade edilmesi, sunulan analitik ¢ercevenin nasil okunmasi gerektigine dair daha net bir
zemin olusturmaktadir.

Temel sinirliliklardan biri, yeni bir ampirik veri {iretme hedefinin bulunmamasidir. Inceleme, mevcut
akademik calismalarin bulgularimi ve kuramsal yaklagimlarmi bir araya getirmeye odaklanmaktadir.
Nicel analizler ya da saha arastirmalarina dayali dogrudan 6l¢iimler, bilingli bir yontemsel tercih olarak
kapsam disinda birakilmistir. Bu tercih, bir eksiklikten cok derleme makalesi tiirliniin dogasina uygun bir
yonelim olarak degerlendirilebilir. Grant ve Booth’un derleme ¢alismalari iizerine yaptigi siniflandirma,
anlatisal ve tematik derlemelerin yeni veri tiretmekten ziyade literatiirdeki kavramsal oriintiileri goriiniir
kilmay1 amagladigini ortaya koymaktadir (Grant & Booth, 2009).

Bir diger sinirlilik, incelemenin belirli bir zaman aralifina odaklanmasiyla iliskilidir. 2023 Genel
Secimi ve 2024 Yerel Secimi, Tiirkiye siyasetinin 0zgiil kosullarimi yansitan seg¢imlerdir. Sunulan
degerlendirmelerin, farkli tarihsel baglamlarda gergeklesmis secimlere dogrudan genellenmesi miimkiin
goriinmemektedir. Ekonomik kosullar, siyasal kutuplasma diizeyi ve ittifak yapilar1 gibi degiskenler,
politik pazarlama stratejilerinin ve se¢gmen davramiginin anlamlandirilmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ozbudun’un siyasal rekabetin baglamsal niteligine iliskin degerlendirmeleri, Tiirkiye’de
s6z konusu dinamiklerin zaman icinde énemli doniisiimler gecirdigini gostermektedir (Ozbudun, 2019).

Literatiir se¢imiyle iligkili bir baska sinirhlik, incelemenin agirlikli olarak Tiirkiye odakli ¢alismalara
dayanmasidir. Uluslararas1 politik pazarlama literatiirii, kuramsal bir arka plan sunmakla birlikte,
analitik vurgu Tirkiye’de liretilmis aragtirmalara verilmistir. Bu yonelim, baglamsal derinligi artirirken
uluslararast karsilastirmali genellemelerin kapsamini smirlamaktadir. Lees-Marshment’in politik
pazarlamaya iliskin kiiresel modelleri, bu nedenle daha ¢ok gerceveleyici bir referans iglevi gormektedir
(Lees-Marshment, 2001).

Gelecek arastirmalar agisindan bakildiginda, politik pazarlama ile segmen davranisi arasindaki iligkinin
cok katmanli bicimde ele alinmasina yonelik bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir. Nicel ve nitel yontemlerin
birlikte kullanildig1 karma aragtirma tasarimlari, kampanya sdylemleri ile se¢men algilar1 arasindaki
iligkinin daha ayrintili bigimde incelenmesine imkan taniyabilir. Liderlik, ekonomi ve medya kullanimi
gibi temalar, farkl veri setleri ve yontemsel yaklagimlarla yeniden ele alinabilir.

Yerel secimlere odaklanan calismalarin literatiire saglayacagi katki alani da heniiz tam anlamiyla
tiketilmis goriinmemektedir. 2024 Yerel Se¢imi tizerine yapilan arastirmalar, aday merkezli kampanya
stratejilerinin segmen davranigi iizerindeki etkisini ortaya koymustur. Ancak séz konusu etkinin
farkli kent olgeklerinde ve farkli sosyo-ekonomik baglamlarda nasil degistigi konusu sinirli 6lciide
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incelenmigtir. Kalaycioglu’nun segmen davranisinin baglamsal niteligine iliskin vurgulari, mikro diizey
analizlerin 6nemine isaret etmektedir (Kalaycioglu, 2014).

Dijitallesmenin politik pazarlama tizerindeki etkisi, gelecek calismalar i¢in bir diger 6nemli aragtirma
alan1 olarak one c¢ikmaktadir. Castells’in ag toplumu yaklagimi, dijital mecralarin siyasal iletisim
pratiklerini doniistiirdiigiinii gostermektedir (Castells, 2013). Tiirkiye baglaminda sosyal medya
kullaniminin se¢gmen davranisini nasil etkiledigine iliskin bulgular ise parcali bir gdriiniim sunmaktadir.
Bu alanda yapilacak daha sistematik ve kapsamli ¢aligmalarin, politik pazarlama literatiiriindeki gilincel
doniisiimleri daha net bicimde goriiniir kilacagi sOylenebilir.

Derleme siireci, politik pazarlama ve segmen davranisi literatiiriiniin Tiirkiye baglaminda ne 6lglide
parcali ve baglama bagimli bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Literatiiriin biitiinciil bi¢imde ele
alinmasi, se¢im sonuclarmi tek bir degisken tizerinden agiklamaya yonelik yaklasimlarin sinirli kaldigini
gostermektedir. Genel ve yerel se¢imler arasindaki farklarin, politik pazarlama stratejilerinin dogasini
anlamada ihmal edilmemesi gereken bir analitik anahtar sundugu yoniindeki kanaat gliglenmektedir.
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Ozet

Bu calismanin temel amaci, saglik ¢alisanlarinin yapay zekaya yonelik tutumlari ile stratejik planlama

farkindalig: arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada, yapay zekanin etkilesim, yaygin etki ve kaygi
boyutlariin stratejik planlama farkindalig: tizerindeki etkileri test edilmistir. Ayrica, bu degiskenlerin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmigtir. Aragtirmanin evrenini
Istanbul’daki Memorial Hastanelerinde gérev yapan saglik calisanlart olusturmaktadir. Orneklem,
kolayda 6rnekleme yontemiyle segilmis olup arastirmaya 398 saglik ¢alisani katilmistir. Veriler ¢evrim
ici anket formu aracilifiyla toplanmistir. Anket formu demografik sorularin yani sira Yapay Zeka
Olgegi ve Stratejik Planlama Farkindaligi Olgegi’nden olusmaktadir. Verilerin analizinde SPSS v27 ve
yapisal esitlik modellemesi (AMOS) kullanilmistir. Bulgular, yapay zekaya yonelik olumlu tutumlarin
stratejik planlama farkindaligini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Ozellikle etkilesim
ve yaygin etki boyutlarinin anlamli etkileri bulunurken, kaygi boyutunun etkisi anlamli ¢ikmamustir.
Ayrica, katilimcilarin yapay zekaya yonelik tutumlar1 ve stratejik planlama farkindalik diizeylerinin
bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calismanin sonuglari, saglik
kurumlarinda yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi ile stratejik planlama siire¢lerinin uyumlu
sekilde yiiriitilmesinin dnemine isaret etmektedir. Bulgular hem teorik literatiire katki sunmakta hem de
uygulayicilara yonelik 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationship between healthcare employees’ attitudes
toward artificial intelligence (Al) and their awareness of strategic planning. The study tested the effects
of AI’s subdimensions—interaction, pervasive impact, and anxiety—on strategic planning awareness.
It also investigated whether these variables differed according to demographic characteristics. The
population of the research consists of healthcare employees working at Memorial Hospitals in Istanbul.
The sample was selected through convenience sampling, and 398 healthcare employees participated.
Data were collected through an online questionnaire form, which included demographic questions
as well as the Artificial Intelligence Scale and the Strategic Planning Awareness Scale. Data analysis
was conducted using SPSS v27 and structural equation modeling (AMOS). The findings revealed that
positive attitudes toward Al have a significant and positive effect on strategic planning awareness. In
particular, the interaction and pervasive impact dimensions had significant effects, while the anxiety
dimension was not significant. Furthermore, it was determined that participants’ attitudes toward Al
and their levels of strategic planning awareness differed according to some demographic variables. The
results of the study highlight the importance of aligning the adoption of Al technologies with strategic
planning processes in healthcare institutions. The findings contribute to the theoretical literature and
provide important implications for practitioners.

Keywords: Artificial Intelligence, Strategic Planning, Awareness Healthcare Sector

1. GIRIS

Glinlimiizde saglik sektorii, teknolojik yeniliklerin en yogun sekilde hissedildigi alanlardan biridir.
Ozellikle yapay zeka (YZ) uygulamalari, hasta bakim siireglerinden idari isleyise, kaynak tahsisinden
stratejik karar almaya kadar genis bir yelpazede doniisiim yaratmaktadir (Topol, 2019).

Saglik kurumlarimin siirdiirtilebilir basar1 elde edebilmesi i¢in yalnizca klinik hizmetlerde degil, ayni
zamanda stratejik planlama siireglerinde de bilingli ve dngoriilii hareket etmesi gerekmektedir. Stratejik
planlama farkindaligi, ¢alisanlarin kurumun vizyonu, misyonu ve uzun vadeli hedefleri hakkinda bilgi
sahibi olmasini, karar siireclerine katilimini ve kurumsal amaglarla uyumunu ifade etmektedir (Bryson,
2018). Bu nedenle stratejik planlama farkindaligi, kurumsal performansi dogrudan etkileyen kritik bir
degiskendir.

Yapay zekaninstratejik planlama farkindaligiileiliskisi, glincel literatiirde 6ne ¢ikan arastirmaalanlarindan
biridir. Yapay zeka ile dogrudan etkilesim kuran g¢aliganlarin, stratejik siireclere dair farkindaliklarinin
arttigi; buna karsilik, YZ’ye iliskin kaygilarin bu farkindaligi olumsuz yonde etkileyebilecegi 6ne
siirlilmektedir (Schepman ve Rodway, 2023). Ayrica, yapay zekanin yalnizca bireysel diizeyde degil,
ayn1 zamanda Orgiitsel ve toplumsal diizeyde yaygin etkiler yarattigi; bu etkilerin de stratejik biling ve
karar alma kiiltliriinii doniistiirdiigii vurgulanmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2017).

Saglik sektoriinde ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlari, onlarin kurumsal vizyonla uyumlarini ve
stratejik siireclerdeki rollerini dogrudan etkileyebilir. Ozellikle etkilesim, yaygin etki ve kaygi boyutlari
iizerinden sekillenen bu tutumlarin stratejik planlama farkindali§ina olan yansimalarini anlamak, hem
teorik hem de pratik acidan 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci, saglik ¢alisanlarinin yapay zekaya yonelik tutumlar ile stratejik
planlama farkindalig1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada, yapay zeka etkilesim, yaygin etki ve
kaygi boyutlarinin stratejik planlama farkindaligi tizerindeki etkileri test edilmekte, ayrica s6z konusu
degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi aragtirilmaktadir.
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Bu ¢ercevede calismada ele alinan aragtirma sorulari agagida sunulmustur:

e Aragtirma Sorusu 1: Yapay zekaya yonelik tutumlar, saglik ¢aliganlarinin stratejik planlama farkindalig
diizeylerini etkilemekte midir?

e Arastirma Sorusu 2: Yapay zekdya yonelik tutumlar, demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

e Aragtirma Sorusu 3: Stratejik planlama farkindaligi, demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

Caligmanin temel amaci olan saglik calisanlarinin yapay zekdya yonelik tutumlari ile stratejik
planlama farkindalig1 arasindaki iliski, saglik kurumlariin dijital doniisiim siireclerinde 6énemli bilgiler
saglayacaktir. Ayrica, demografik 6zelliklerin yapay zeka tutumlar ve stratejik planlama farkindaligi
tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi, kurum ig¢i egitim, teknoloji adaptasyonu ve stratejik yonetim
uygulamalarinin daha hedef odakli planlanmasma katki saglayacaktir. Literatiirdeki bu boslugu
doldurmay1 hedefleyen calisma, saglik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi ve
stratejik planlama siireglerinin giiglendirilmesi igin rehber niteliginde bulgular sunmaktadir. Elde edilen
sonugclar, saglik kurumlarinin yapay zeka entegrasyonuna iliskin stratejilerini daha verimli ve etkili hale
getirmede kullanilabilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ), insanin diisiinme, 6grenme, problem ¢dzme ve karar verme siireclerini taklit eden
sistemler olarak tanimlanmaktadir (Russell ve Norvig, 2010). Giiniimiizde yalnizca teknik bir ara¢ degil,
ayni zamanda toplumsal doniisiimiin ve kurumsal yenilenmenin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Saglik,
egitim, finans ve kamu ydnetimi gibi bir¢ok alanda kullanilan yapay zeka, bireylerin giinliikk yasam
pratiklerini, mesleki gorevlerini ve stratejik karar alma siireclerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
yapay zekdya yonelik bireysel tutumlarin incelenmesi, teknolojinin etkin bicimde benimsenmesi ve
stratejik planlama siireglerine uyumlu bir sekilde entegre edilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kisacas1 yapay zeka (YZ), bilgisayar bilimlerinin, bilgisayarlarda zeki davranigin simiilasyonuna
odaklanan ve insan zekasimi taklit etmeyi, hatta ideal olarak onu gelistirmeyi amaclayan bir dalidir
(Naqvi, 2020). Ray Kurzweil yapay zekayi, “insanlar tarafindan gergeklestirildiginde zeka gerektiren
islevleri yerine getiren makineler yaratma sanati” olarak yorumlamaktadir (Kurzweil, 1990). Elaine Rich
ve Kevin Knight, yapay zekayi, “bilgisayarlarin, halihazirda insan zekasi gerektiren isleri yapmasini
saglama bilimi” olarak tanimlamaktadir (Rich ve Knight, 1991).

Yapay Zeka Olcegi ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar etkilesim, yaygin etki ve kaygi alt
boyutlaridir. Asagida yapay zeka alt boyutlari ele alinmstir.

Etkilesim alt boyutu, bireylerin yapay zeka ile kisisel diizeyde kurduklar iligkiyi ifade etmektedir.
Bu iliski, bireyin yapay zeka konusundaki bilgi diizeyi, teknolojiyi aktif olarak kullanma egilimi ve
yeniliklere a¢ik olma durumu ile dogrudan baglantilidir. Etkilesim, yalnizca pasif bir farkindalik degil,
ayn1 zamanda bilingli bir katilim1 da kapsamaktadir. Ornegin, saglik ¢aliganlarinin yapay zeka tabanl
tan1 sistemleri veya karar destek mekanizmalarini kullanmalari, onlarin bu teknolojiyi is siire¢lerine ne
Olciide entegre ettiklerini gostermektedir. Literatiirde de vurgulandig lizere (Davis, 1989; Venkatesh ve
Davis, 2000), teknolojik araglarla etkilesim diizeyi arttik¢a, bireylerin algiladiklar fayda yiikselmekte
ve bu da kabul ve benimsemeyi kolaylastirmaktadir.

Yaygin etki alt boyutu, yapay zekanin toplumsal, kurumsal ve kiiltiirel diizeyde yarattigi doniisiimleri
kapsamaktadir. Sosyal medyadaki algoritmik filtrelerden sehir planlamasinda kullanilan akilli sistemlere,
finansal islemlerden saglik alanindaki klinik karar destek uygulamalarina kadar pek ¢ok siiregte yapay
zekd, ¢cogu zaman farkinda olunmadan bireylerin yasamim etkilemektedir. Bu baglamda yaygin etki
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algisi, bireylerin yalnizca kendi dogrudan deneyimlerini degil, ayn1 zamanda yapay zekanin toplumsal
sonuclarini da degerlendirmelerine imkan tanimaktadir. Davenport ve Ronanki (2018) ile Topol (2019),
yapay zekanin karar alma siireclerinde stratejik bir rol oynadigini ve kurumsal planlamalarin ayrilmaz
bir pargasi haline geldigini vurgulamaktadir.

Kaygi alt boyutu ise yapay zekdya yonelik olumsuz duygusal tepkileri ifade etmektedir. Ozellikle
is glicii kaybi, mesleki otoritenin zayiflamasi, etik belirsizlikler, kararlarin seffaf olmamasi ve insan
kontroliiniin azalmas1 gibi konular bireylerde kaygi yaratmaktadir. Schepman ve Rodway (2023), bu tiir
endiselerin yapay zekaya kars1 mesafeli bir yaklasim sergilenmesine yol agtigini belirtmektedir. Bununla
birlikte, baz1 mesleki baglamlarda, 6zellikle saglik alaninda, kayginin etkisinin sinirh olabilecegi ifade
edilmektedir. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin mesleki bilgi ve deneyimlerini yapay zeka teknolojileriyle
biitlinlestirme egiliminden kaynaklaniyor olabilir.

Sonug olarak, yapay zeka kavrami ve ona yonelik tutum boyutlari, teknolojinin yalnizca teknik bir
yenilik degil, ayn1 zamanda bireysel algilar ve kurumsal stratejik siirecler acgisindan da kritik bir
faktor oldugunu gostermektedir. Etkilesim ve yaygin etki boyutlari, yapay zekanin benimsenmesini
kolaylastirict unsurlar olarak one ¢ikarken, kaygi boyutu bu siirece potansiyel engel teskil etmektedir.
Bu nedenle, yapay zekaya yonelik tutumlarin ¢ok boyutlu bir yaklasimla ele alinmasi, hem teorik hem
de pratik agidan gerekli goriilmektedir.

2.2. Stratejik Planlama Farkindahg

Stratejik planlama, kurumlarin uzun vadeli hedeflerini belirleyerek bu hedeflere ulasmak i¢in kaynaklarini
ve siireglerini sistematik bicimde yonlendirmelerini saglayan temel bir yonetim aracidir. Chandler’in
(1962) klasik tanimiyla, strateji kurumun uzun vadeli amaglarini belirlemesi, bu amaglara ulasmak i¢in
gerekli eylem yollarini segmesi ve kaynaklarini buna gore tahsis etmesi siirecidir. Stratejik planlama
farkindaligi ise, bireylerin ve kurum calisanlarinin bu stireglere iliskin bilgi, algi ve katilim diizeylerini
ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, yalnizca {ist yonetimin degil, tiim paydaslarin stratejik siirece yonelik
farkindaligi, planlarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir (Bryson, 2018).

Stratejik planlama farkindaligi kavramu ii¢ boyutta ele alinmaktadir: bilgi, alg1 ve siireg.

Bilgi boyutu, calisanlarin stratejik planlamanin amaclarini, islevlerini ve kuruma saglayacagi katkilar
ne Olgiide bildiklerini yansitmaktadir. Saglik sektoriinde stratejik planlama, hizmet kalitesini artirmak,
kaynaklari etkin kullanmak ve hasta glivenligini saglamak gibi kritik hedefler icerdigi i¢in bilgi diizeyinin
yiiksekligi planlarin basarisini dogrudan etkilemektedir (Shortell ve Kaluzny, 2006).

Alg1 boyutu, bireylerin stratejik planlamaya yonelik tutumlarini ve bu siirecin kuruma kattig1 degeri nasil
degerlendirdiklerini ifade etmektedir. Kurum ¢aligsanlarinin stratejik planlamay1 yalnizca biirokratik
bir zorunluluk olarak degil, kurumsal gelisim ve yenilenmenin araci olarak gérmeleri, farkindaligin
giiclii olduguna isaret etmektedir. Literatiirde de, alginin olumlu olmas1 durumunda stratejik planlarin
uygulanabilirliginin ve benimsenme diizeyinin arttig1 belirtilmektedir (Kaplan ve Norton, 1996).

Siire¢ boyutu ise ¢alisanlarin planlama siirecine aktif katilimini ve bu siirecteki rollerini kapsamaktadir.
Katilim diizeyinin yiiksek olmasi, stratejik planlarin yalnizca yonetsel bir dokiiman olarak kalmasini
onlemekte, uygulama asamasinda etkinligi artirmaktadir. Doz ve Kosonen (2008), 6zellikle yiliksek
belirsizlik ortamlarinda ¢alisan katiliminin stratejik esnekligi giiclendirdigini vurgulamaktadir.

Stratejik planlama farkindaligi, kurum kiiltiiri ve liderlik tarzi ile de yakindan iligkilidir. Katilimci ve
seffaf yonetim anlayis1, farkindaligi artirirken; otoriter ve merkeziyetci yaklasimlar farkindaligin diigiik
kalmasina yol acabilmektedir (Eisenhardt ve Zbaracki, 1992). Ayrica, saglik kurumlarinda stratejik
planlama farkindaligi, yalnizca yonetsel etkinlik acisindan degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesi, hasta
giivenligi ve etik sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan da kritik bir gostergedir (Topol, 2019).

Sonug¢ olarak, stratejik planlama farkindaligi, kurumlarin gelecege yonelik vizyonlarin1 hayata
gecirmelerinde Onemli bir yap1 tasidir. Bilgi, algi ve siire¢ boyutlar1 birlikte degerlendirildiginde,
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farkindalik diizeyinin artmasi, stratejik hedeflerin daha etkin uygulanmasina, kurum ig¢i iletisimin
giiclenmesine ve paydaslarin ortak amag etrafinda birlesmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle,
saglik sektorii gibi kritik alanlarda stratejik planlama farkindaliginin gelistirilmesi, yalnizca kurumsal
verimliligi degil, ayn1 zamanda toplumsal fayday1 da artirmaktadir.

2.3. Kavramlar Aras: iliskiler

Yapay zeka (YZ) ile stratejik planlama farkindaligi arasindaki iligki, giiniimiiz 6rgiitsel yonetim anlayisini
derinden etkilemektedir. Geleneksel olarak stratejik planlama dogrusal ongoriilere ve insan merkezli
analizlere dayanirken, YZ nin biilyiik veri isleme, oriintii tanima ve 6ngoriicii modelleme kapasitesi bu
stireci koklii bir doniisiime ugratmistir. Bu doniisiim, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda
kurumlarin ¢eviklik, uyarlanabilirlik ve veri temelli karar alma becerilerini yeniden tanimlayan bir
paradigma degisimini temsil etmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2017).

YZ’nin stratejik planlamaya entegrasyonu, kurumlarin piyasa degisimlerini ve gevresel belirsizlikleri
daha erken asamalarda algilamasina ve proaktif olarak yanit vermesine olanak tanimaktadir. Dinamik
senaryo modellemesi ve Ongdriicli analitikler, stratejik 6ngdrii yeteneklerini giiglendirerek liderlerin
uzun vadeli amaglar1 kisa vadeli operasyonlarla uyumlu hale getirmesine yardimci olmaktadir (Deloitte,
2020). Bu baglamda, sabit ve kat1 planlama dongiilerinden esnek ve siirekli giincellenen planlama
anlayigia gecis dikkat cekmektedir.

Karar alma siireclerinde YZ, bilissel destek saglayarak yoneticilerin belirsizlikleri yonetmesini
kolaylastirmaktadir. Makine grenmesi algoritmalar1 ve dogal dil isleme teknikleri, insan kapasitesinin
Otesinde verilerden i¢cgérii elde etmeyi miimkiin kilmakta; boylece stratejik kararlarin dogruluk ve
hizin1 artirmaktadir. Davenport ve Ronanki’ye (2018) gore, hibrit karar alma modellerinde YZ Oneriler
sunarken nihai kararlarin insanlar tarafindan verilmesi, hem hesap verebilirligi hem de stratejik esnekligi
korumaktadir.

Bununla birlikte, YZ’nin stratejik planlamaya entegrasyonu yalnizca firsatlar degil, riskler de
barindirmaktadir. Algoritmik Onyargi, kara kutu sistemler nedeniyle seffaflik eksikligi ve artan siber
giivenlik tehditleri, stratejik siireglerde veri etigi, paydas giiveni ve yasal uyumun 6nemini artirmaktadir
(Mittelstadt vd., 2016). Ozellikle saglik ve finans gibi yiiksek risk iceren sektorlerde etik YZ yonetisimi
stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

Sektorel diizeyde YZ nin stratejik planlama farkindaligina katkist somut 6rneklerle gozlemlenmektedir.
Saglik sektoriinde YZ, tanisal planlama ve kaynak tahsisi i¢in kullanilmakta, hasta bakiminda verimlilik
ve kaliteyi artirmaktadir (Topol, 2019). Kamu y6netiminde, Singapur’un “Smart Nation” girisiminde
oldugu gibi, YZ politika simiilasyonlar1 ve sehir planlamasinda stratejik uyum saglamaktadir. Finans
sektoriinde ise yatirim modellemeleri ve dolandiricilik tespiti siireclerinde YZ nin stratejik katkis1 one
ctkmaktadir. Bu uygulamalar, YZ’nin yalnizca operasyonel degil, ayni zamanda stratejik diizeyde de
kurumsal farkindalig1 giiclendirdigini gostermektedir (UAE Government, 2020).

Tarihsel agidan bakildiginda stratejik planlama her zaman teknolojik yeniliklerden etkilenmistir. Endiistri
devriminden dijital donilisiime kadar her teknolojik dalga, kurumlarin gelecegi kavramsallastirma
bi¢imini yeniden tanimlamigtir. Yapay zekanin yiikselisi de bu siirecin dogal bir devami niteligindedir.
Porter ve Heppelmann’a (2014) gore, akilli baglantili tirlinler ve veri odakli hizmetler, rekabet avantajini
yeniden sekillendirmekte ve kurumlari entegre stratejilere yonelmesini zorunlu kilmaktadir.

Sonug olarak, YZ stratejik diisiinmeyi ikame etmekten ziyade, onun kapsamini ve hizin1 genisletmektedir.
Stratejik planlama farkindaligi, yalnizca teknolojik araglarin kullanimiyla degil, ayn1 zamanda etik
Ongorii, kurumsal hafiza ve 6grenen organizasyon anlayisiyla da derinlesmektedir. Senge’nin (1990)
vurguladigi gibi, gecmis deneyimlerden ders ¢ikarabilen kurumlar, YZ’nin sagladigi veri analitigi destegi
ile stratejik 6grenme donglilerini hizlandirabilmektedir. Bu cer¢evede, YZ’ nin stratejik planlamaya
entegrasyonu kurumlara yalnizca kisa vadeli avantajlar degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir basar1 ve
dayaniklilik saglamaktadir.
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3. YONTEM

Bu caligma, arastirilan konunun mevcut durumunu tanimlamak ve degiskenler arasindaki eszamanli
farkliliklarin varligini ve diizeyini degerlendirmek amaciyla tasarlanmis olan iligkisel tarama modelini
kullanmaktadir (Karasar, 2009). Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

YAPAY ZEKA STRATEJIK PLANLAMA
o FARKINDALIGI
e Etkilesim R e Bilei
e Yaygin Etki All &l
° 1
° Kaya o Sii%eg:

Caligmada gelistirilen hipotezler asagida sunulmaktadir.

H1: Yapay zekanin etkilesim boyutunun stratejik planlama farkindaligi iizerinde etkisi vardir.
H2: Yapay zekanin yaygin etki boyutunun stratejik planlama farkindalig tizerinde etkisi vardir.
H3: Yapay zekanin kaygi boyutunun stratejik planlama farkindaligi tizerinde etkisi vardir.

H4: Yapay zekanin stratejik planlama farkindaligi {izerinde etkisi vardir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evrenini, Istanbul’daki ii¢c Memorial Hastanesinde gérev yapan yaklasik 5.000 personel
olusturmaktadir. Memorial Hastaneleri, Istanbul’da ii¢ farkli lokasyonda faaliyet gostermekte olup,
genis bir yelpazede saglik hizmeti sunmakta ve ¢ok sayida saglik profesyoneli istihdam etmektedir. Bu
kurumlarin biiyiikliigli ve sunduklar hizmet cesitliligi dikkate alinarak arastirma ortami olarak Memorial
Hastaneleri segilmistir. Calismanin uygulanmasindan 6nce ilgili kurumlardan gerekli izinler alinmustir.

Caligmaya, 18 yasin lizerinde olan ve arastirmaya goniilli olarak katilmayi kabul eden bireyler dahil
edilmistir. Katilimcilar, kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmis olup, bu yontem arastirmaya
erigilebilir ve katilmaya istekli bireylerin dahil edilmesine imkan tanimistir. Veri toplama siireci iki ay
boyunca yiiriitiilmiis ve bu siire zarfinda anketler Istanbul’daki iic Memorial Hastanesi subesinde calisan
personele dagitilmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam 398 katilimcidan yanit elde edilmistir. Bu
katilimcilar, hastanelerdeki farkli gorevleri temsil ederek ¢esitli ve kapsamli bir 6rnekleme katkida
bulunmustur.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Calismada kullanilan anket formu g¢evrim
ici olarak hazirlanmis ve katilimcilarla bir anket baglantist araciligiyla paylasilmistir. Anketin
uygulanmasindan Once, katilimcilara arastirmanin amaglar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica,
calismaya katilimin tamamen goniilliilikk esasina dayandigi, katilimcilarin istedikleri zaman ¢alismadan
cekilebilecekleri, herhangi bir kisisel bilginin talep edilmeyecegi ve elde edilen verilerin {i¢iincii kisilerle
kesinlikle paylasilmayacagi; yalnizca bilimsel amaglarla ve anonim olarak kullanilacagi vurgulanmustir.
Bu bilgilendirmenin ardindan, katilimcilardan goniillii katilim onay1 vermeleri istenmistir. Anketin
tamamlanmasi yaklagik bes dakika siirmistiir.
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3.3. Veri Toplama Araclan

Anket formunun birinci boliimii olan demografik bilgi formu, 6 sorudan olusmaktadir. Demografik
sorularla katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem ve su anki
yoneticisiyle ¢alisma siiresi 6grenilmeye ¢alisilmigtir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde Yapay Zeka Algisini 6lgmek amaciyla, Siileymanogullari vd. (2024)’ nin
gelistirdigi “Yapay Zeka Olcegi” kullanilmustir. Olgek ii¢ boyuttan ve 25 maddeden olusmaktadir. Yapay
zeka dlgeginin 1-8. ifadeler etkilesim alt boyutu, 9-18. ifadeler yaygin etki alt boyutu ve 19-25. ifadeler
kayg1 alt boyutu olmak iizere toplam 25 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha degerleri
Yaygin Etki alt boyutu i¢in ,904 Kaygi alt boyutu i¢in ,918 Etkilesim alt boyutu i¢in ,877 Yapay Zeka
Olgegi icin ,869 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar 6lcegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olcekte

ornek olarak “Yapay zeka hakkinda bilgi sahibiyim.” gibi maddelere yer verilmistir.

Anket formunun t¢lincli boliimiinde Yakut ve Korkmazyiirek (2012) tarafindan gelistirilen 31 madde
ve 3 alt boyuttan olusan Stratejik planlama Farkindaligi Olgegi kullanilmistir. Olgek boyutlari, bilgi
alt boyutu 11 maddeden, alg1 alt boyutu 10 maddeden ve siire¢ alt boyutu 8 maddeden olugmaktadir.
Stratejik Planlama Farkindaligi Olgegi’nin giivenilirligi, Cronbach Alfa, 0,89 olarak bulunmustur. Bu
sonug dlcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgekte 6rnek olarak “Vizyon, amag ve hedeflere
ulagmak icin plan ve programlar yapilmistir.” gibi maddelere yer verilmistir.

3.4. Analiz Yontemi

Bu calismada veriler, SPSS for Windows v27 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Ik adimda,
katilmeilarin - demografik ozelliklerini incelemek amaciyla tanimlayict istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Ardindan, verilerin giivenilirligi, normal dagilimi ve tanimlayict istatistikleri
degerlendirilmistir. Sonrasinda, arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek icin korelasyon
analizleri yapilmigtir.

Son asamada hipotez testleri gergeklestirilmistir. Hipotez testleri ¢ercevesinde degiskenler arasindaki
dogrudan etkileri incelemek amaciyla regresyon analizleri uygulanmistir. Katilimeilarin algilanan
hizmet kalitesi ve memnuniyet diizeylerinin demografik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek icin; iki kategorili degiskenlerde bagimsiz 6rneklem t-testleri, ikiden fazla
kategorili degiskenlerde ise ANOVA analizleri kullanilmistir. Tiim analizlerde istatistiksel anlamlilik
diizeyi p < 0,05 olarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR
4.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Calismadaki toplam katilimci sayis1 398’dir. Katilimcilara ait demografik niteliklerin dagilimi Cizelge
1’de sunulmaktadir.
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Cizelge 1. Katilimcilar Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Gruplar N %
Cinsivet Kadin 182 45,7
insi
S Erkek 216 54,3
18-24 yas 67 16,8
25-34 yas 159 39,9
Yas gruplart
35-44 yas 126 31,7
45-54 yas 46 11,6
On lisans 30 7,5
Ogrenim durumu Lisans 266 66,8
Lisanstistii 102 25,6
1 yildan az 72 18,1
. . 1-5 y1l 170 42,7
Kurumdaki ¢alisma siiresi
6-10 y1l 90 22,6
11 y1l ve iistii 66 16,6

Aragtirmaya katilan 398 saglik calisani katilimcinin %45,7’si kadin, %54,3°1 erkektir. Katilimcilarin
%16,8’1 18-24 yas, %39,9°u 24-34 yas, %31,7’si 35-44 yas, %11,6’s1 45 yas ve iistii yag grubundadir.
Katilimcilarin %7,5’1 6n lisans, %66,8’1 lisans, %25,6’s1 lisansiistii diizeyde 0grenim gormiistiir.
Katilimcilarin %18,1’inin kurumdaki ¢aligma siiresi 1 yildan az, %42,7’sinin 1-5 yil, %22,6’sinin 6-10
yil, %16,6’sinin kurumdaki ¢alisma siiresi 11 yil ve istiidiir (Cizelge 1).

4.2. Giivenilirlik Analizi

Yapay Zeka Olgeginin 25 madde ve 3 boyutlu yapisi ile gergeklestirilen dogrulayici uyum indeksleri
Cizelge 2°de yer almaktadir.

Cizelge 2. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analiz Sonucu

DFA-1 DFA-2*

] 25 Madde 3 25 Madde 3 boyut
Model Uyum Indeksi Ref. boyut
X?/sd <5 2,819 2,002
SRMR <0,08 0,048 0,044
GFI >0,90 0,862 0,901
NNFI >0,90 0,896 0,943
CFI1 >0,90 0,905 0,948
RMSEA <0,10 0,068 0,050
Faktor yiikii >0,40 0,60/ 0,81 0,60/0,75
Boyutlar aras1 korelasyon <0,95 -0,39/0,81 -0,39/0,83
Kovaryans baglanti sa- - m9-m18, m10-m18,
yis1 m22-m23

Dogrulayici faktdr analizi ilk sonuglarina gore uyum indekslerinin uygun diizeyde olmadigi ancak
madde faktor yiiklerinin uygun diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Modifikasyon Onerilerine uygun
olarak gergeklestirilen ii¢ kovaryans baglantis1 (m9-m18, m10-m18, m22-m23) sonrast model uyum
indekslerinin iyi ve ¢ok iyi diizeylere ulastig1 tespit edilmistir (Cizelge 2).
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Olgegin dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiikleri, faktdr yiiklerine ait t degerleri ve
giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha katsayilar
Cizelge 3’te gosterilmistir.

Cizelge 3. Yapay Zeka Olgegi gegerlik ve giivenirlik analizi sonuglar

Std. «

Boyut ve Madde B SH B t r (0,933)
Etkilesim 0,892
M1 1,000 0,75 0,657

M2 1,027 0,069 0,75 14,97*%* 0,638

M3 0,968 0,068 0,71 14,18%* 0,610

M4 0,964 0,066 0,73 14,53** 0,651

M5 0,873 0,074 0,60 11,75%* 0,543

M6 1,032 0,070 0,74 14,72%* 0,651

M7 0,967 0,067 0,72 14,46** 0,658

M8 1,007 0,069 0,73 14,51%%* 0,665

Yaygin Etki 0,910
M9 1,000 0,69 0,617

M10 1,027 0,080 0,70 12,88%* 0,614

M1l 1,064 0,079 0,73 13,45%* 0,665

M12 1,019 0,079 0,70 12,94%* 0,605

M13 1,031 0,078 0,71 13,15%%* 0,622

Ml14 1,037 0,081 0,69 12,75%* 0,606

M15 1,003 0,076 0,72 13,27%* 0,600

M16 1,044 0,080 0,71 13,11** 0,609

M17 0,990 0,078 0,69 12,67%* 0,590

M18 0,809 0,042 0,75 19,26** 0,675

Kaygi 0,871
M19 1,000 0,74 0,497

M20 0,978 0,072 0,73 13,60%* 0,422

M21 0,959 0,073 0,70 13,14%%* 0,423

M22 0,918 0,073 0,67 12,58%%* 0,486

M23 0,846 0,069 0,66 12,22%%* 0,528

M24 0,912 0,071 0,69 12,90%* 0,453

M25 0,914 0,070 0,69 13,00%* 0,409

4.3. Stratejik Planlama Farkindahi Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular

Stratejik Planlama Farkindalig1 Olgeginin 29 madde ve 3 boyutlu yapisi ile gergeklestirilen dogrulayici
uyum indeksleri Cizelge 4’te yer almaktadir.
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Cizelge 4. Stratejik Planlama Farkindalig1 Olgegi dogrulayici faktdr analizinde (DFA) elde edilen model uyum

indeksleri
DFA-1 DFA-2*
) 29 Madde 3 29 Madde 3 bo-

Model Uyum Indeksi Ref. boyut yut
X?/sd <5 1,830 1,738
SRMR <0,08 0,040 0,039
GFI >0,90 0,895 0,901
NNFI >0,90 0,930 0,937
CFI1 >0,90 0,935 0,943
RMSEA <0,10 0,046 0,043
Faktor yiikii >0,40 0,60/0,70 0,60/0,70
Boyutlar arasi korelasyon <0,95 0,77 /0,89 0,77 /0,90
Kovaryans baglant1 say1s1 - m20-m21,

m22-m23

Dogrulayici faktor analizi ilk sonuglarina gore uyum indekslerinden yalnizca GFI indeksinin uygun
diizeyde olmadigi ancak madde faktor yiiklerinin uygun diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Modifikasyon
oOnerilerine uygun olarak gergeklestirilen iki kovaryans baglantisi (m20-m21, m22-m23) sonrast model
uyum indekslerinin iyi ve ¢ok iyi diizeylere ulastig1 tespit edilmistir (Cizelge 4).

Olgegin dogrulayic faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiikleri, faktdr yiiklerine ait t degerleri ve
giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha katsayilar
Cizelge 5’te gosterilmistir.

Cizelge 5. Stratejik Planlama Farkindalig1 Olgegi gegerlik ve giivenirlik analizi sonuglari

Boyut ve o
Madde B SH Std. p t r (0,945)
Bilgi 0,897
M1 1,000 0,65 0,609

M2 1,011 0,087 0,66 11,68 0,605

M3 1,024 0,086 0,68 11,91 0,629

M4 1,084 0,089 0,70 12,22 0,640

M5 0,990 0,085 0,66 11,64 0,619

M6 1,035 0,086 0,69 12,04 0,614

M7 0,985 0,085 0,66 11,60 0,610

M8 1,047 0,087 0,69 12,03 0,623

M9 1,060 0,088 0,69 12,05 0,638

MI10 0,920 0,086 0,60 10,71 0,559

Mi11 1,005 0,086 0,66 11,70 0,616

Algi 0,869
M12 1,000 0,63 0,584

MI13 1,009 0,092 0,64 10,93 0,592

M14 1,044 0,098 0,62 10,70 0,573

M15 0,996 0,093 0,62 10,75 0,587
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M16 1,036 0,094 0,64 11,05 0,604

M17 1,018 0,093 0,63 10,91 0,598
M18 1,050 0,094 0,65 11,13 0,610
M19 1,020 0,092 0,65 11,09 0,618
M20 1,014 0,096 0,61 10,55 0,593
M21 1,017 0,096 0,62 10,64 0,599
Siirec 0,845
M22 1,000 0,62 0,567
M23 1,022 0,085 0,64 12,05 0,556
M24 1,029 0,096 0,66 10,75 0,557
M25 1,077 0,099 0,67 10,88 0,588
M26 0,926 0,093 0,60 9,99 0,530
M27 1,005 0,096 0,63 10,46 0,545
M28 0,979 0,094 0,63 10,42 0,573
M29 0,967 0,092 0,63 10,47 0,571

Stratejik Planlama Farkindalig1 Olgegi dogrulayici faktdr analizi sonucunda dlgekte yer alan 29 maddenin
faktor yiiklerinin 0,60 ile 0,70 araliginda ve t degerlerinin anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir.
Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,94; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,90 / 0,87 / 0,84
ve madde-toplam korelasyonlarimin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,54 ile 0,64 araliginda) tespit edilmistir.
Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularina gére Stratejik Planlama Farkindaligi Olgeginin 29 madde ve
3 boyutlu yapist ile glivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu tespit edilmistir (Cizelge 5).

4.4. Betimsel Bulgular
Cizelge 6: Olgek ve alt boyut puanlarina ait betimsel istatistikler

Cizelge 6. Tamimlayici Istatistiksel Analiz Sonuglari

Olcek ve Alt Boyut N Min.  Maks. SS Carpikhk Basikhik

YAPAY ZEKA 398 1 5 3,29 0,79 -0,53 -0,20
Etkilesim 398 1 5 3,24 0,98 -0,35 -0,85
Yaygin Etki 398 1 5 3,47 0,92 -0,55 -0,25
Kayg1 398 1 5 2,92 0,98 0,37 -0,71

STRATEJIK

PLANLANEA FAR- 398 1 5 3,56 0,75 -0,70 0,54

KINDALIGI
Bilgi 398 1 5 3,51 0,84 -0,67 0,14
Algi 398 1 5 3,61 0,80 -0,65 0,41
Siirec 398 1 5 3,56 0,82 -0,75 0,43

Yapay zeka 6lgek puan ortalamasi 3,29+0,79 olarak tespit edilmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik (1)
ve en yiiksek (5) puanlara gore aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin yapay zekaya yonelik tutumu orta
diizeyde olumludur (100*[3,29-1]/[5-1]= %57,2). Alt boyutlar incelendiginde yaygin etki (3,47+0,92)
ve etkilesim (3,24+0,98) tutumlarinin yiliksek diizeyde; yapay zekaya yonelik kayginin diisiik diizeyde
(2,92+0,98) oldugu tespit edilmistir (Cizelge 6).
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Stratejik planlama farkindahig1 6lgek puan ortalamasi 3,56+0,75 olarak tespit edilmistir. Olgekten
almabilecek en diisiik (1) ve en yliksek (5) puanlara gore kurumdaki stratejik planlama farkindaligina
iligkin katilimci algis1 orta-yiiksek diizeydedir (100*[3,56-1]/[5-1]= %64). Alt boyutlar incelendiginde
bilgi (3,51+0,84), alg1 (3,61+0,80) ve stireg (3,56+0,82) farkindaligi algi puanlarinin da benzer sekilde
orta-yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Cizelge 6).

4.5. Olgcek Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilagtirmasi

Yapay zeka Olgegi toplam ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05)
tespit edilmistir (Cizelge 7).

Cizelge 7. Olgek puanlarmin cinsiyete gore karsilagtirilmast

Olgek ve Alt Boyut Cinsiyet n SS t P
K 182
YAPAY ZEKA admn 8 3,27 077 031 0759
Erkek 216 3,30 0,81
L Kadin 182 3,19 0,97
Etkilesim -0,96 0,338
Erkek 216 3,28 1,00
, Kadin 182 3,47 0,90
Yaygin Etki -0,02 0,986
Erkek 216 3,47 0,93
< Kadin 182 2,91 0,97 024 0813
ayel -

Ve Erkek 216 293 0,99 : :
STRATEJIiK PLANLAMA FAR- Kadmn 182 3,49 0,77 166 0.098
KINDALIGI Erkek 216 3,61 0,72 ’ ’

Kad 182 3,40 0,88

Bilgi adin : : 232 0,021
Erkek 216 3,60 0,80
Kadin 182 3,56 0,84

Alg -1,04 0,297
Erkek 216 3,65 0,76

S Kadin 182 3,52 0,82 0.93 0353

e -
uree Erkek 216 3,59 0,82 . :

Stratejik planlama farkindalig1 6l¢egi toplam ve algi, siirec alt boyut puanlarinin cinsiyete gére anlamli
farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bilgi alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlaml
farklilik gosterdigi (t=-2,32; p<0,05) tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin bilgi alt boyut puanlari, kadin
katilimeilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir (Cizelge 7).

Cizelge 8’de dlgek puanlarinin yas gruplarina gore karsilastirmasina yer verilmistir.
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Cizelge 8. Olgek puanlarinin yas gruplarma gére karsilastirilmasi

Anlamh
Olcek ve Alt Boyut  Yas Gruplari n SS F p Fark
A-18-24 yas 67 3,45 0,90 A>C,D
B-25-34 yas 159 3,36 0,67
YAPAY ZEKA 3,25 0,022
C-35-44 yag 126 3,20 0,80
D-45-54 yas 46 3,05 0,94
A-18-24 yas 67 343 1,02 A>C,D
o B-25-34 yag 159 3,32 0,89
Etkilesim 2,69 0,046
C-35-44 yas 126 3,11 1,00
D-45-54 yas 46 3,02 1,14
A-18-24 yas 67 3,61 0,98 A,B>D
) B-25-34 yag 159 3,58 0,80
Yaygin Etki 4,44 0,004
C-35-44 yas 126 3,38 0,92
D-45-54 yas 46 3,10 1,08
A-18-24 yas 67 2,77 1,06
B-25-34 yas 159 2,93 0,95
Kaygi 0,62 0,605
C-35-44 yag 126 2,96 0,96
D-45-54 yas 46 2,98 1,03
. A-18-24 yas 67 3,49 0,96
STRATEJIK PLAN- g 55 34 s 159 3,66 0,65
LAMA FARKINDA- 1,79 0,149
LIGI C-35-44 yas 126 3,47 0,70
D-45-54 yas 46 3,54 0,79
A-18-24 yas 67 343 1,05
o B-25-34 yag 159 3,59 0,76
Bilgi 0,97 0,409
C-35-44 yas 126 3,44 0,80
D-45-54 yas 46 3,54 0,88
A-18-24 yas 67 3,55 0,98
B-25-34 yag 159 3,71 0,74
Algi 1,36 0,256
C-35-44 yag 126 3,54 0,77
D-45-54 yas 46 3,53 0,78
A-18-24 yas 67 3,50 1,01 B>C
B-25-34 yag 159 3,70 0,70
Siireg 2,92 0,034
C-35-44 yas 126 3,42 0,82
D-45-54 yas 46 3,54 0,86

Kaygi alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore anlamli farklilik gdstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
Yapay zeka olgegi toplam (F=3,25; p<0,05), etkilesim (F=2,69; p<0,05) ve yaygin etki (F=4,44; p<0,05)
alt boyut puaninin yas gruplarina gore anlaml farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Games-Howell post
hoc testi sonuglarina gore 18-24 yas grubu katilimcilarin yapay zeka dlcegi toplam, etkilesim ve yaygin
etki alt boyut puanlari, 35-54 yas gruplarindaki katilimeilarin puanlaria gore anlamli diizeyde daha
yliksektir (Cizelge 8).
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Stratejik planlama farkindalig1 dlgek toplam ve bilgi, algi alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore
anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Siire¢ alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore
anlamli farklilik gosterdigi (F=2,92; p<0,05) tespit edilmistir. Games-Howell post hoc testi sonuglarina
gore 25-34 yag grubu katilimcilarin siire¢ alt boyut puanlari, 35-44 yas grubundaki katilimcilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir (Cizelge 8).

Cizelge 9°da 6lgek puanlarinin 6grenim durumuna gore karsilastirmasina yer verilmistir.

Cizelge 9. Olgek puanlarinin 6grenim durumuna gore karsilastiriimasi

" ) Anlamh
Olgek ve Alt Boyut ~ Ogrenim Durumu n ss F p_ Fark
A-On lisans 30 3,26 0,70
YAPAY ZEKA B-Lisans 266 397 77 027 0,760
C-Lisansiistii 102 3,34 087
A-On lisans 30 3,23 0,91
Etkilesim B-Lisans 266 320 096 061 0542
C-Lisansiistii 102 3,33 1,06
A-On lisans 30 3,35 0,84
Yaygin Etki B-Lisans 266 3,47 091 0,30 0,742
C-Lisansiistii 102 3,50 0,96
A-On lisans 30 2,82 0,74
Kayg1 B-Lisans 266 294 097 0,28 0,759
C-Lisansiistii 102 2,89 1,08
STRATEJiK PLAN- A-On lisans 300333 077
LAMA FARKINDA- B-Lisans 266 355 75 11 0122
LIGI C-Lisansiistii 102 3,65 0,72
A-On lisans 30 3,29 0,81
Bilgi B-Lisans 266 3.49 0,87 2,31 0,100
C-Lisansiistii 102 3,64 0,77
A-On lisans 30 3,39 0,87
Alg B-Lisans 266 3,59 0,79 2,21 0,111
C-Lisansiistii 102 3,72 0,80
A-On lisans 30 3,32 0,78
Siireg B-Lisans 266 358 0,81 1,40 0,247
C-Lisansiistii 102 3,56 0,86

Yapay zeka 6l¢egi toplam ve alt boyut puanlarinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir (Cizelge 9).

Stratejik planlama farkindaligi 6l¢egi toplam ve alt boyut puanlarinin 6grenim durumuna gore anlaml
farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Cizelge 9).

Cizelge 10’da 6l¢ek puanlarinin kurumdaki galisma siiresine gore karsilastirmasina yer verilmistir.
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Cizelge 10. Olgek puanlarinin kurumdaki calisma siiresine gore karsilastirilmasi

Anlamh
Olcek ve Alt Boyut Kurumdaki Siire n SS F P Fark
A-1 yildan az 72 3,51 0,80
B-1-5 yil 170 3,23 0,76
YAPAY ZEKA 2,37 0,070
C-6-10 y1l 90 3,25 0,77
D-11 yil ve iistii 66 3,24 0,85
A-1 yildan az A>B,-
72 3,57 0,97 C.D
Etkilesim B-1-5 yil 170 3,12.097 362 0,013
C-6-10 y1l 90 321 092
D-11 y1l ve iistii 66 3,22 1,06
A-1 yildan az A>B,-
72 3,73 0,93 C.D
Yaygin Etki B-1-5 yil 170 3,45 0,90 268 0,047
C-6-10 y1l 90 3,38 0,91
D-11 y1l ve iistii 66 3,34 0,92
A-1 yildan az 72 2,88 1,05
B-1-5 yil 170 2,98 0,97
Kaygi 037 0,778
C-6-10 y1l 90 2,88 0,98
D-11 y1l ve iistii 66 2,87 0,96
] A-1 yildan az 72 3,68 0,82
STRATEJIK PLAN- g | 5 170 3,54 0,75
LAMA FARKINDA- 0,86 0,463
LICT C-6-10 y1l 90 3,51 0,71
D-11 y1l ve iistii 66 3,52 0,72
A-1 yildan az 72 3,61 0,92
o B-1-5 yil 170 3,45 0,85
Bilgi 0,64 0,592
C-6-10 y1il 90 3,53 0,80
D-11 y1l ve iistii 66 3,52 0,79
A-1 yildan az 72 3,73 0,82
B-1-5 yil 170 3,62 0,81
Algi 0,94 0,423
C-6-10 y1l 90 3,54 0,80
D-11 y1l ve iistii 66 3,54 0,75
A-1 yildan az 72 3,72 0,85
} B-1-5 yil 170 3,57 0,86
Siirec 1,64 0,179
C-6-10 y1l 90 3,44 0,74
D-11 y1l ve tistii 66 3,51 0,79

Yapay zeka Olcegi toplam ve kaygi alt boyut puanlarinin kurumdaki caligma siiresine gore anlaml
farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Etkilesim (F=3,62; p<0,05) ve yaygin etki (F=2,684;
p<0,05) alt boyut puaninin kurumdaki ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
LSD post hoc testi sonuglarina gére kurumdaki ¢aligsma siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin etkilesim
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ve yaygin etki alt boyut puanlari, kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yil ve iistii olan katilimcilarin puanlarina
gore anlamli diizeyde daha yiiksektir (Cizelge 10).

Stratejik planlama farkindalig1 6lgek toplam ve alt boyut puanlarinin kurumdaki ¢alisma stiresine gore
anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Cizelge 10).

4.6. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Cizelge 11°de yapay zekaya yonelik tutum ile kurumun stratejik planlama farkindaligina iliskin algi
arasindaki iligkiye ait Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 11. Yapay zeka ile stratejik planlama farkindaligr arasindaki iligki

Olgek ve Alt 8
Boyut 1 2 3 4 5 6 7
1-YAPAY *x k% k% * ok * % ko
ZEKA 1 0,89 0,88 -0,68 0,59 0,57 0,53 0,48
2-Etkilesim 1 0,74%*%  -043%%  0,53%*  (,50%*  0,48%* 0,44%%*
3-Yaygmn 1 0,35%%  0,58%%  0,54%%  (55%F  (48%*
Etki
4-Kaygi 1 S0,31%%  -0,35%% (0 25%* -0,24%*
5-STRATE-
JiK PLAN- o o o
LAMA FAR. 1 0,92 0,93 0,86
KINDALIGI
6-Bilgi 1 0,79%* 0,67**
7-Algt 1 0,73**
8-Siireg 1

Cizelge 11°e gore yapay zeka ve stratejik planlama farkindalig1 6l¢egi toplam puanlar arasinda pozitif
yonlii ve anlaml iliski (r=0,59; p<0,05) tespit edilmistir. Yapay zekaya yonelik olumlu tutumu yiiksek
diizeyde olan saglik calisanlarit kurumun stratejik planlama farkindaligina iliskin yiiksek diizeyde
olumlu algiya sahiptir. Yapay zekaya iliskin etkilesim (r=0,53; p<0,05) ve yaygin etki (r=0,58; p<0,05)
puanlari ile stratejik planlama farkindaligi Slgegi toplam puani arasinda pozitif yonlii ve anlamlr iligki
tespit edilmistir. Yapay zekaya iliskin etkilesim ve yaygin etkiye yonelik olumlu tutumu yiiksek diizeyde
olan saglik ¢alisanlari, kurumun stratejik planlama farkindaligina iliskin yiiksek diizeyde olumlu algiya
sahiptir. Yapay zekaya iliskin kayg1 (r=-0,31; p<0,05) puanlar ile stratejik planlama farkindalig1 6lgegi
toplam puani arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Yapay zekaya iliskin kayg1 diizeyi
yiiksek diizeyde olan saglik calisanlari, kurumun stratejik planlama farkindaligina iliskin diisiik diizeyde
olumlu algiya sahiptir.

Cizelge 12°de yapay zekaya yonelik tutumlarin, stratejik planlama farkindaligi algisi iizerindeki etkisine
ait yapisal yol analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Cizelge 12. Yapisal yol analizi sonuglari

Bagimsiz Degis-
H  ken Bagimh Degisken B SH, B t p R?
H  Etkilesim Stratejik Planlama Far- 5 070 018 2,127 0,033
1 kindalig
H, Yaygmn Etki Stratejik Planlama Far- 300 070 047 5565 0,000 0425
2 kindalig
Stratejik Planlama Far-
H, Kayg kindalig 0,054 0,039 0,07 1,382 0,167
X?/sd=2,183 SRMR=0,046 GFI=0,885 NNFI=0,921 CFI=0,928 RMSEA=0,055
Bagimsiz Degis-
H ken Bagimh Degisken B SH, B t P R?

Stratejik Planlama Far-
kindalig:

X?/sd=3,185 SRMR=0,027 GFI=0,979 NNFI=0,974 CFI=0,986 RMSEA=0,074

H, Yapay Zeka 0,587 0,048 0,68 12,252 0,000 0,456

Yapay zekaya yonelik tutum alt boyutlarinin, stratejik planlama farkindaligi algisi tizerindeki etkisine ait
model uyum indekslerinin genel olarak iyi ve ¢ok iyi diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

4.7. Algilanan Hizmet Kalitesi Seviyesinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Calismadaki ikinci hipotezi test etmek amaciyla, demografik degiskenler ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Bu
analizlerin bulgulari, sirayla sunulmaktadir.

Katilmcilarin algiladiklar hizmet kalitesi diizeylerinin, cinsiyete gore anlaml bir farklilik sergileyip
sergilemedigini incelemek amaciyla t-testi analizi uygulanmistir. Bu analizin bulgulari, Cizelge 13°de
yer almaktadir.

Cizelge 13. Algilanan Hizmet Kalitesinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclar1

Cinsiyet n Ort. ss t sd p
Erkek 154 3,958 ,9460
,937 471 ,349
Kadin 319 3,862 1,0764

Cizelge 13'deki bulgulara gore, katilimcilarin algiladiklart hizmet kalitesi diizeylerinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05). Baskabir deyisle, Grafik 13'de de goriildiigii gibi,
kadin ve erkek katilimcilarin benzer seviyelerde hizmet kalitesi algisina sahip olduklari belirlenmistir.

Katilimcilarin algiladiklar: hizmet kalitesi diizeylerinin, yas gruplarma gore anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini incelemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Bu analizin bulgulari,
Cizelge 14’de yer almaktadir.
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Cizelge 14. Algilanan Hizmet Kalitesinin Yasa Gore ANOVA Analizi Sonuclar1

Yas n Ort. sS F p
25 ve alt1 128 3,858 1,1459
26-30 arasi1 91 4,072 ,9565
31-35 arast 96 4,009 ,8360 1,794 ,129
36-40 arasi 94 3,743 1,0856
41 ve istii 64 3,757 1,0803

Cizelge 14'deki verilere istinaden, katilimcilarin yaslarinin, algiladiklari hizmet kalitesi diizeyleri
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Baska bir deyisle,
Grafik 14'in de ortaya koydugu gibi, farkli yas gruplarina mensup katilimcilarm, hizmet kalitesine
iligkin alg1 seviyeleri arasinda bir farklilik gézlemlenmemistir.

Medeni durumun, katilimeilarin hizmet kalitesi algisi iizerindeki olast etkisini aragtirmak amaciyla
t-testi uygulanmistir. S6z konusu analiz neticesinde elde edilen bulgular Cizelge 15°de yer almaktadir.

Cizelge 15. Algilanan Hizmet Kalitesinin Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari

Medeni Durum n Ort. ss t sd p
Bekar 205 3,995 1,0538
1,863 471 ,063
Evli 268 3,816 1,0168

Cizelge 15'daki verilere istinaden, katilimcilarin medeni durumlarinin, algiladiklari hizmet kalitesi
seviyeleri lizerinde istatistiksel a¢idan anlamh bir farkliliga yol agmadigi saptanmistir (p>0,05). Bir
bagka deyisle, Grafik 15'in de ortaya koydugu iizere, evli ve bekar katilimcilar arasinda, hizmet kalitesine
iligkin alg1 diizeyleri bakimindan bir ayrisma gézlemlenmemistir.

Egitim seviyesinin, katilimcilarin hizmet kalitesi algisi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olup olmadigimni tespit etmek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. S6z konusu analizden elde edilen
bulgular Cizelge 16’da yer almaktadir.

Cizelge 16. Algilanan Hizmet Kalitesinin Egitim Seviyesine Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Egitim Seviyesi n Ort. s F p
Lise ve alt1 207 3,748 1,1258
Lisans 229 4,042 9121 4,664 ,010
Lisansiistii 37 3,786 1,1259

Cizelge 16'daki verilere gore, katilimeilarin egitim diizeylerinin, algiladiklar: hizmet kalitesi seviyeleri
iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga neden oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Anlamli
farkliliklari hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in uygulanan Scheffe post hoc analizi
neticesinde, lisans diizeyinde egitim almis katilimcilarin hizmet kalitesi algisinin (X=4,04; ss=0,91),
lise ve daha alt seviyede egitim gormiis (Xx=3,75; ss=1,13) katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Grafik 10, katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizmet kalitesi algi
seviyelerini gostermektedir.

85




Imanova & Bayram

Spor yapma sikliginin, katilimcilarin hizmet kalitesi algis1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin bulunup bulunmadigini aragtirmak i¢in ANOVA analizi uygulanmigtir. S6z konusu analizden
elde edilen sonuglar Cizelge 17°de yer almaktadir.

Cizelge 17. Algilanan Hizmet Kalitesinin Spor Yapma Sikligina Gére ANOVA Analizi Sonuglar1

Spor Yapma Sikhgi n Ort. ss F P
Her giin 52 3,992 1,1126
Haftada birkag kez 223 3,928 1,0927
2,248 ,082
Ayda birkag kez 132 3,948 ,8527
Yilda birkag kez 66 3,591 1,0787

Cizelge 17'deki verilere istinaden, katilimcilarin spor yapma sikliklarinin, algiladiklar1 hizmet kalitesi
seviyeleri lizerinde istatistiksel a¢idan anlamli bir farkliliga yol agmadigi saptanmistir (p>0,05). Bir
baska deyisle, Grafik 17'in de ortaya koydugu gibi, farkli siklikta spor yapan katilimcilar arasinda,
hizmet kalitesine iligskin algi diizeyleri bakimindan bir ayrigsma gézlemlenmemistir.

Belediye spor tesisini kullanma siiresinin, katilimcilarin hizmet kalitesi algisi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. S6z
konusu analizden elde edilen bulgular Cizelge 18’de yer almaktadir.

Cizelge 18. Algilanan Hizmet Kalitesinin Belediye Spor Tesisini Kullanma Siiresine Gére ANOVA Analizi

Sonuglari
Belediye Spor '.l."es1s.1n1 Kullanma n Ort. . F p
Siiresi
6 aydan az 147 3,851 1,0374
6 ay - 1 yil arast 137 3,995 ,9802
1,444 ,229
1-2 y1l aras1 77 3,711 1,1457
2 yildan fazla 112 3,952 1,0137

Cizelge 18'deki verilere istinaden, katilimcilarin belediye spor tesisini kullanma siirelerinin, algiladiklar
hizmet kalitesi seviyeleri lizerinde istatistiksel acidan anlamli bir farkliliga neden olmadig1 saptanmistir
(p>0,05). Baska bir deyisle, Grafik 18'nin de ortaya koydugu gibi, farkli siirelerdir belediye spor
tesisini kullanan katilimeilar arasinda, hizmet kalitesine iliskin alg1 diizeyleri bakimindan bir ayrisma
gbzlemlenmemistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu caligmanin temel amaci, saglik calisanlarinin yapay zekaya yonelik tutumlan ile stratejik planlama
farkindaligi arasindaki iliskiyi incelemektir. Calisma kapsaminda, algilanan yapay zeka etkilesimi, yaygin
etkisi ve kaygi boyutlariin stratejik planlama farkindalig1 tizerindeki etkileri test edilmistir. Ayrica, s6z
konusu degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi de aragtirtlmistir.

Arastirmaya katilan 398 saglik ¢alisaninin %45,7’si kadin, %54,3’1 erkektir. Katilimcilarin gogunlugu
25-34 yas grubunda (%39,9) ve lisans mezunudur (%66,8). Kurumdaki ¢alisma siiresine bakildiginda
ise %42,7’sinin 1-5 y1l arasinda gérev yaptigi belirlenmistir.

86



Sosyal Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi, Volume / Cilt: 2 - Issue / Say1: 1 - Year /Y1l : 2026
Journal of Academic Studies in Social Siciences

Dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonuglari, hem Yapay Zeka Olgegi’nin (25 madde, 3 boyut) hem de
Stratejik Planlama Farkindaligi Olgegi’nin (29 madde, 3 boyut) gecerli ve giivenilir yapilar sundugunu
gostermektedir. Yapay Zeka Olgegi igin Cronbach Alpha katsayisi 0,93; Stratejik Planlama Farkindalig
Olgegi icin ise 0,94 bulunmustur. Bu degerler, dlgeklerin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Betimsel istatistikler incelendiginde, katilimcilarin yapay zekdya yonelik genel tutumlarinin orta
diizeyde olumlu oldugu (x=3,29+0,79), stratejik planlama farkindalig1 algilarinin ise orta-yiiksek
diizeyde (x=3,56+0,75) oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlar incelendiginde, yapay zekaya yonelik
etkilesim (x=3,24) ve yaygin etki (x=3,47) diizeyleri gorece yiiksek, kaygi diizeyi ise diisiik bulunmustur
(¥=2,92). Stratejik planlama farkindalig1 boyutlarinda ise bilgi, alg1 ve siire¢ boyutlarinin birbirine yakin
diizeylerde oldugu belirlenmistir.

Demografik degiskenlere gore yapilan karsilastirmalarda; yapay zekaya yonelik tutumlarda cinsiyet
ve d6grenim durumuna gore anlamli farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Yas gruplari arasinda ise 18-24
yas grubundaki katilimcilarin yapay zekaya yonelik etkilesim ve yaygin etki algilariin 35 yas ve tizeri
gruplardan anlamli derecede yliksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurumdaki ¢aligma siiresine gore
de farkliliklar bulunmus; 1 yildan az ¢aligsanlarin yapay zeka etkilesimi ve yaygin etki algilar1, daha uzun
stire ¢alisanlardan yiiksek ¢ikmistir. Stratejik planlama farkindaligi ise cinsiyet ve 6grenim durumuna
gore anlamli farklilik géstermezken, sadece bilgi alt boyutunda erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek
puan aldig1 saptanmustir.

Korelasyon analizleri, yapay zeka ile stratejik planlama farkindaligi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugunu ortaya koymustur (r=0,59; p<0,05). Yapay zekaya yonelik etkilesim (r=0,53) ve yaygin
etki (r=0,58) boyutlar1 ile stratejik planlama farkindaligi arasinda pozitif iligkiler bulunurken, kaygi
boyutu ile negatif bir iliski tespit edilmistir (r=-0,31).

Yapisal yol analizi sonuglari, hipotezlerin biiyiik Olgiide dogrulandigini gdstermektedir. Etkilesim
(B=0,18; p<0,05) ve yaygin etki (p=0,47; p<0,001) boyutlarinin stratejik planlama farkindalig1 tizerinde
anlamli ve pozitif etkileri bulunmustur. Buna karsilik, kaygi boyutunun etkisi anlamli ¢gikmamustir
(p>0,05). Genel modelde ise yapay zekaya yonelik olumlu tutumlarin, stratejik planlama farkindaligini
anlamli ve pozitif bicimde yordadigi tespit edilmistir (f=0,68; p<0,001; R?>=0,456).

Arastirmanin ilk hipotezine (H1) yonelik olarak gerceklestirilen yapisal yol analizi sonuglari, yapay
zeka etkilesim alt boyutunun stratejik planlama farkindaligi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugunu gostermektedir (f=0,18; t=2,13; p<0,05). Bu bulgu, yapay zeka ile dogrudan etkilesim
kuran bireylerin, stratejik planlama siireglerine iliskin farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiirde de teknolojiyle etkilesim diizeyinin orgiitsel 6grenme ve farkindalik iizerinde
belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Davis, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000). Bu sonug, etkilesimin
stratejik planlama farkindaligini artirmada onemli bir faktdr oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara
gore calismanin birinci hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci hipotez (H2) kapsaminda yapay zekanin yaygin etki alt boyutunun stratejik planlama farkindalig
tizerindeki etkisi test edilmistir. Analiz bulgular1 bu iliskinin pozitif ve anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir (=0,47; t=5,56; p<0,05). Bu sonug, bireylerin yapay zekanin toplumsal ve kurumsal
etkilerini ne kadar yiiksek algiladiklarinin, onlarin stratejik planlama siireclerindeki biling diizeylerini
de artirdigimi gostermektedir. Literatlirde de yapay zekanim yaygin etkisinin stratejik karar siireglerine
yon verici nitelikte oldugu sik¢a vurgulanmaktadir (Davenport ve Ronanki, 2018; Topol, 2019). Bu
sonuglara gore ¢alismanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.

Uciincii hipotez (H3) kapsaminda yapay zekd kaygi alt boyutunun stratejik planlama farkindalig
tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermektedir (=0,07; t=1,38; p>0,05). Bu durum, yapay zekaya iligskin kaygi diizeylerinin stratejik
planlama farkindaligin1 dogrudan etkilemedigini ortaya koymaktadir. Literatiirde bazi ¢alismalarda
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kayginin teknoloji kabuliinii olumsuz etkiledigi belirtilse de (Schepman ve Rodway, 2023), bu arastirmada
benzer bir sonuca ulasilamamistir. Bu farklilik, 6rneklemin saglik ¢alisanlarindan olusmasindan ve
onlarin yapay zeka teknolojilerine mesleki olarak daha agina olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu
sonuglara gore ¢aligmanin ti¢iincii hipotezi kabul edilmemistir.

Dordiincii hipotez (H4) kapsaminda yapay zekanin biitiinciil olarak stratejik planlama farkindalig
iizerindeki etkisi test edilmistir. Bulgular, yapay zekaya yonelik olumlu tutumlarin stratejik planlama
farkindaligini giiglii ve anlamli bir sekilde artirdigini ortaya koymaktadir (f=0,68; t=12,25; p<0,001).
Bu sonug, yapay zekanin yalnizca belirli alt boyutlarda degil, biitlinsel bir yap1 olarak stratejik planlama
siireglerinin farkindaligini sekillendirdigini gdstermektedir. Bu sonuglara gore ¢alismanin dordiincii
hipotezi kabul edilmistir.

Caligmanin yapisal yol analizi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, yapay zekaya yonelik
olumlu tutumlarin saglik c¢alisanlarinin stratejik planlama farkindaligini anlamli ve pozitif bi¢gimde
artirdign goriilmektedir. Bu bulgu, literatiirdeki bircok calisma ile paralellik gostermektedir. Ornegin,
Brynjolfsson ve McAfee (2014), yapay zekanin orgiitlerde stratejik karar alma ve kaynak yonetiminde
farkindalik yaratict bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Davenport ve Ronanki
(2018) de yapay zeka destekli sistemlerin stratejik siirecleri giliglendirdigini ve yonetsel farkindalig
artirdigini ortaya koymustur. Topol’un (2019) saglik alanindaki arastirmalar1 da yapay zekénin planlama
siireclerine entegrasyonunun hem ydéneticiler hem de klinik ¢alisanlar agisindan biling ve farkindalik
diizeyini yiikselttigini gostermektedir.

Alt boyutlara iliskin bulgular incelendiginde, stratejik planlama farkindalig: tizerinde en gii¢lii etkinin
“yaygin etki” boyutundan kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu sonug, yapay zekanin toplumsal ve kurumsal
etkilerini yiiksek diizeyde algilayan ¢alisanlarin stratejik siireclere daha bilingli ve katilimer sekilde
yaklastiklarin1 gostermektedir. Literatiirde de yapay zekanin “yaygin etkisi”nin Orgiit kiiltliriinii ve
karar alma yapisint doniistiiren kritik bir unsur olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Rodway ve Schepman,
2023; Ferikoglu ve Akgiin, 2022). Buna karsilik, “kayg1” boyutunun anlamli bir etki yaratmamasi,
baz1 ¢aligmalarla farklilik gostermektedir. Schepman ve Rodway (2023), yapay zekd kaygisinin
teknoloji kabuliinii olumsuz etkiledigini belirtirken, bu arastirmada kayginin stratejik planlama
farkindalig1 {izerinde belirleyici bir rol oynamadigi goriilmiistiir. Bu farklilik, 6rneklem grubunun
saglik calisanlarindan olusmasi ve yapay zekaya iligkin daha profesyonel bir yaklasim sergilemeleriyle
aciklanabilir.

Bu kapsamda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, stratejik planlama farkindaligini en ¢ok artiran
unsurun yapay zekanin yaygin etkisine dair algi oldugu, kaygi diizeyinin ise bu farkindalik {izerinde
smirlt veya dolayl etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Calisanlarm, yapay zekanin hem kurumsal isleyise
hem de gelecekteki saglik hizmetlerine katkilarini yiiksek diizeyde algiladiklarinda, stratejik planlama
siire¢lerine daha fazla 6nem verdikleri anlasilmaktadir.

Uygulayicilara Oneriler

* Yapay zekd farkindaliginin artirilmasi: Saglik kurumlarinda diizenlenecek seminer, egitim ve
calistaylarla calisanlarin yapay zeka teknolojilerine dair bilgi ve farkindalik diizeyleri artirilmalidir.

» Etkilesim firsatlar1 saglanmali: Calisanlarin yapay zeka uygulamalarmi giinliik is siireclerinde
deneyimleyebilecekleri ortamlar olusturulmalidir. Bu sayede etkilesim boyutu giiclenerek stratejik
planlama farkindalig1 da artacaktir.

» Kaygilarin azaltilmasi: Yapay zekaya iliskin olasi kaygilar1 azaltmak i¢in seffaf, etik ve insan-merkezli
uygulamalar benimsenmeli; calisanlara karar siireclerinde insan kontroliiniin devam ettigi acik¢a
vurgulanmalidir.

* Geri bildirim mekanizmalar1 kurulmali: Yapay zeka tabanli uygulamalara iligkin ¢alisan goriis ve
onerileri diizenli olarak alinmali, stratejik planlama siireclerine entegre edilmelidir.
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Arastirmacilara Oneriler

» Uzunlamasina arastirmalar: Yapay zeka tutumlart ile stratejik planlama farkindaligi arasindaki iliskinin
zaman i¢inde nasil degistigini incelemek i¢in boylamsal ¢calismalar yapilmalidir.

» Karma yontem kullanimi: Nicel yontemlerin yani sira nitel yontemlerin de (6rnegin derinlemesine
miilakatlar) kullanilmasi, ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik algilarimi daha kapsamli bigimde ortaya
koyabilir.

* Sektorler arasi karsilastirmalar: Benzer arastirmalarin farkli sektorlerde (6rnegin egitim, finans, kamu
yonetimi) yapilmasi, bulgularin genellenebilirligini artiracaktir.

* Kiilttirel baglamin incelenmesi: Yapay zeka tutumlarinin ve stratejik planlama farkindaliginin farkl
kiiltiirel ortamlarda nasil farklilik gosterdigi aragtirilmalidir.
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