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Ozet

Teknolojik gelismeler kiiresel ekonomilerin odak noktasi olarak bir nirengi tagidir. Dijitallesme siireci teknolojik gelismelerle
birlikte gelisen bir olgudur. Her yenilik gibi dijitallesme de siire¢ i¢inde isletmeleri etkileyen ve degisime zorlayan bir
gerekliliktir. Dijitallesmek ne kadar normal bir gegis ise dijitallesememe ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan dijital esitsizlik
kavrami da normal bir durumda ortaya ¢ikan sonuglardan bazilaridir. Caligmanin amaci isletmeler neden dijitallesemez ve
dijital esitsizlik kavrami nedir, isletmeleri nasil etkiler ya da bu durumun esas nedenleri nelerdir, bilisim teknolojilerinin
kullanimi dijitallesememeyi nasil ortaya ¢ikarir gibi sorularin cevaplari analiz edilerek sonuglar ortaya konmustur. En 6nemlisi
de dijitallesememenin ve dijital esitsizligin ardinda nelerin oldugunun bilinmesi adina kapsamli bir analizle bu soruna ¢dziim
bulmak adina problemin gerekgelendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda teknolojik geligsme hizi, iilkenin sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel alt yapisi da ele alinmigtir. Sonug¢ olarak neden dijitallesemiyoruz sorusunun cevabi genel bir gergeve ile
agiklanmaktadir.
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NON-DIGITALIZATION AND DIGITAL INEQUALITY

Abstract

Technological developments are a landmark as the focal point of global economies. The digitalization process is a phenomenon
that develops with technological developments. Like every innovation, digitalization is a necessity that affects businesses and
forces change in the process. As digitalization is a normal transition, non-digitalization and the resulting concept of digital
inequality are some of the results that emerge in a normal situation. The aim of the study is to analyze the answers to questions
such as why businesses cannot go digital and what is the concept of digital inequality, how does it affect businesses or what
are the main reasons for this situation, how the use of information technologies reveals non-digitalization, and the results are
revealed. Most importantly, it is aimed to justify the problem in order to find a solution to this problem with a comprehensive
analysis in order to know what is behind the non-digitalization and digital inequality. In this context, the pace of technological
development, the socio-economic and cultural infrastructure of the country are also discussed. As a result, the answer to the
question of why we cannot go digital is explained with a general framework.
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1. GIRIS

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla endiistrilerin calisma sekiller degismeye basglamistir. islerin ve
isletmelerin dijitallesmesi geleneksel stratejileri ve yapilari doniistiirerek yeni is yapis modelleri ve
tekniklerinin uygulanmasina yol agmistir. Teknolojide yasanan bu biiyiik degisim ve gelismeler
dijitallesmeyi pek ¢ok alanda zorunlu kilmaktadir. Geleneksel yapidaki bir¢ok isletme dijital isletmeye,
mal ve hizmetlerin iiretim ve sunulus sekilleri de dijitale doniisiimle evrilmektedir. Ancak bazi faktorler
isletmelerin dijitallesmesine ve donligmesine engel olmaktadir. Bir¢ok isletme dijitallesirken bazi
isletmeler ve isletmelerin siiregleri buna ayak uyduramamaktadir. Bu geri kalma ve ayak uyduramama
durumu dijitallesen diinyada dijitallesememeye ve dijital esitsizlige neden olmaktadir. Dijitallesememek
bir isletme politikast olabilecegi gibi isletmenin yapisindan veya geleneksel yapisindan da
kaynaklanabilmektedir. Dijital doniisiimle beraber dijitallesememe ve dijital esitsizlik-dijital korliik gibi
kavramlarm da ele alimmasi gerekir.

Dijital teknolojiler, isletmelerin is yapis ve siireclerini doniistiirerek inovasyon ve yenilik anlaminda
biiylik katkilar saglamaktadir. Rekabet edebilmenin sartlarindan biri isletmelerin varligini siirdiirmek
adina mevut konumlarin1 korumaktir. Bu nedenle tarihte degisime direnen ve yok olan isletmelere
bakildiginda dijitallesmenin kacinilmaz oldugu goriillmektedir. Ancak bazi isletme yapilarinda gesitli
nedenlerle dijitallesememe sorunu giindeme gelmektedir. isletmelerin ya da is siireglerinin neden
dijitallesemedigi ise arastirilmasi gereken dnemli bir sorunsaldir. Bu nedenle detaylar ile ele alinmasi
gerekir.

2.DIJITAL DONUSUM

Teknik agidan ele alindiginda dijitallesme “rakamlarla temsil etmek” anlaminda kullanilir. Basit yapisal
formunda olmas1 sebebiyle bilgisayar dili sifirlar ve birlerden olusan ikili kod sistemi ile ¢alisan bir
sistemdir. Analog verilerin dijital verilere doniistiiriillmesi, bunlara ek olarak ses ve video gibi
materyallerle dijital {irlinler olusturulmasi, islenmesi ve iletimi ve kullanilmasi bu dijital siirece dahildir.
Bu yollarla olusturulan veriler terimsel anlamlariyla iligkilendirilerek kullanilabilir hake doniistiiriiliir.
Isletmeler igin bu tiir islenmis veriler kullanilabilir halde fiziksel veri halinden dijital formata
donistiiriildiiglinde bilgisayar tarafindan islenmis olarak iliski kurulabilir olmaktadir (Gemi, 2016: 5).
Kisacasi bilgisayar bilimlerinin alan1 diinyadaki mevcut veri kaynaklarim dijital ortama ¢evirmekle
ilgilenmektedir.

Isletmeler baglaminda dijitallesme, veri kaynaklarinin ya da verilerin dijitallestirilmesinden ziyade bir
siire¢ olarak yonetimin ve algida dijitallestirme seklinde bir doniisiimdiir. Yani bir isletmenin
dijitallesmesi demek eskiden var olan analog verilerin ya da el ile yonetilen siireclerin dijital ortama
aktarilmasi ile smirlt kalmayip bu ortamlarin sundugu is zenginliklerinin de verimli ve efektif olarak
kullanilmasi ve siireclerde problemlerin ¢oziimiine uyarlanmasi ve yonetilmesi demektir (Fichman,
2014: 330).

Dijital doniisiim son yillarda isletmelerin is yiriitme bigimlerinde bir devrim olusturmakla beraber i
modellerinde yenilikler ve uluslararasilasma siireclerinde tesvikleri artiran etkiye sahiptir. Ayrica
dijitallesme ile tiiketici-isletme arasindaki geleneksel etkilesim de yeniden sekillenmektedir (Matarazzo
vd., 2020:61-62). Dijitallesme artik isletmeler igin teknik bir gereklilik olmaktan ¢ikmis ve stratejik
yonetimin temel konularindan biri haline gelmistir. Bu dogrultuda dijitallesme ve dijital doniisiimiin
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odag1 giincel c¢alismalarla bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri, ticari ekonomik ve sosyal bilimlerin
alanlarin yonelik islemektedir (Wang vd., 2020: 442). Dijital faaliyetlerin biiyii gogunlugu ise inovasyon
ve stireclerde uyum saglamayla ilgilidir. Artik dijital yenilikler bilgi ve iletisim sektdriindeki
isletmelerin degil makine, otomotiv, iiretim ve lojistik gibi geleneksel alanlarda da gegerlidir
(Lichtenthaler, 2018:499).

Dijital doniisiim, dijitallesmenin gelisimine katki saglayarak uyumlastirir. Isletmeler bu nedenle yeni
teknolojileri en verimli sekilde kullanarak is uygulamalarinda ceviklikle operasyonel siirecler ve
modellerinde biitiiniiyle doniisiim saglamalari gereklidir. Dijital doniistimle iiretim siireclerinde ¢evreye
odaklanmay1 ve bu c¢evre biriminin desteklenmesinin gerekli oldugu veri isleme merkezlerinde
esnekligin artirilmasi gereklidir. Bu siire¢ ayn1 zamanda isletmeler i¢in eski teknolojilerin de kademeli
bir sekilde dijital doniisiimle terk edilerek yeni siireglere hizla gecilmesi de bu baglamda degisiklik
yapilmast demektir (Sotnyk vd., 2020:98). Dijital cagin 6énemli gerekliliklerinden biri ise bu teknoloji
ve doniisiimlerden geri kalmadan ayak uydurabilme ¢evikligiyle islerin yiiriitiilmesidir. Teknoloji dijital
doniisiimde eylem alaninda odak noktasi niteligindedir (Stepantseva, 2020:15).

3.DIJITAL UCURUM

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT); “bilginin, elektronik ortamda iiretilmesi, dagitilmasi ve gosterilmesi
islemlerinin bir biitiinii” olarak tanimlanabilmektedir. Dijital ugurum “farkli sosyo-ekonomik diizeydeki
bireylerin, firmalarin veya iilkelerin BIT ne erisimde ve kullaniminda yasadig1 esitsizlik” olarak ifade
edilmektedir (OECD, 2001: 5). Bu terimin ilk kullanim1 1980'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) tarafindan BIT'ne sahiplik dogrultusunda yasanan esitsizliklere dikkat cekmek amaciyla
kullanilmaya baglamis ancak bu terime Tiirkge ’de karsilik bulmak adina yaygin kullanilan bir sézciik
yer almadig1 bilinmektedir. Bu baglamda “Sayisal Ugurum”, “Sayisal Boliinme”, “Sayisal Ayrim” ve
“Sayisal Kopma” gibi kelimeler bu terime karsilik olarak kullanilabilir (Ozcivelek vd., 2000: 1).

Genel olarak ifade edildiginde bilgi iletisim teknolojileri ve esitsizlikler arasinda yer alan iligkinin
mantigina gore kaynaklarin ya da firsatlarin kit oldugu ve buna yonelik bu kaynak ve firsatlarin esit
dagilmadigi (asimetrik dagilim) yerlerde yeni teknolojinin girisi dijital ugurum kavramiyla iliskilidir.
Buna bagl olarak biiyiik ihtimalle bilgi iletisim teknolojileri dahil dijitallesmenin getirdigi yeni
olusumlarin faydalar da esit dagilmayacaktir. BIT bireysel uzmanlik ve beceri gerektirdiginden dnemli
Olclide farkliliklardan dolayr mevcut esitsizlikler de durumu destekleyen bir nitelikte olacag:
vurgulanmaktadir (Freire, 1999: 3). Beseri sermaye i¢in daha diisiik yatirimlarin yapildigi gelismekte
olan iilkelerde bu bakimdan az sayida isletme ve bireyler bazinda bu teknolojik imkanlara erigim
saglayabilecek konumda olacaktir (Rodrigez and Wilson, 2000: 33). Ulkemiz de bu asimetrik dagilimin
var oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla temel egitimde bile yeterli diizeyde imkanlarin sunulmadigi
biiyiik bir ¢ogunluk dijital ugumun bir ucunda yer alacaktir. Bu durum ise basta egitim olmak {izere
bircok alanda geride kalmayir ya da yeni teknoloji ve siireglere ayak uyduramamayi beraberinde
getirecektir.

Dijital Ugurumun baska bir esitsizlik boyutu ise iicretlerin dagilimi bakimindan ele alindiginda, BIT'nin
bireyler arasinda esitsizlikleri artiran ikinci ve 6nemli bir etkisi olmasidir (Rodrigez and Wilson, 2000:
33). Bu etkilere bakildiginda ilk olarak yiiksek egitim diizeyinde egitim alan kisilerin genellikle bu
teknolojileri ¢ok iyi kullanabilme imkan ve onceligine sahip olmasidir. “Diger bir a¢idan da ekonomik
45



Dijitallesme ve Dijital Esitsizlik

yasamda bu teknolojilerin yayginlasmasi bu konuda bilgili insanlarin ticretlerini yiikseltirken niteliksiz
isgiiciine olan talebi azaltarak bu konuda bilgisi olmayanlarin {icretlerini diisiirebilir. “Ikinci bir etki
olarak, BIT cesitli alanlarda firmalara isgiicii yerine makine ikame etme olanag: saglayabilmektedir.”
Makinelerin insan is giicii yerine gegmesiyle yeni igsizlikler ortaya ¢ikarken mevcut iicret sistemlerinde
de diisiisler olmasi yoniinde sektorel bazda baskilar ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 son yillarda bilgi
iletisim teknolojileri {icretlerde yasanan asimetrik dagilimin nedeni olarak gosterilmektedir (Arias,
2000: 7).

4. DIJITAL ESITSIZLiK

Kiiresel bir sistemde toplumlarin gelismislikleri her tolumda farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar
Sanayi devrimiyle ilk olarak ortaya ¢ikmis olsa da bilgi toplumlariyla birlikte toplumlar arasindaki
farkliliklar ve esitsizlikler daha keskin bir bicimde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bilgi toplumlari
gelistikce de esitsizlikler arasindaki ucurum daha da biiylimekte ve yeni esitsizlik tiirleri ortaya
cikmaktadir (Robinson, Cotten, Ono, Haase, Mesch, Chen, Schulz, Hale ve Stern, 2015:2). Sosyo-
ekonomik sartlarin ve dijital deneyimlerin farkli oldugu bireyler arasinda bilgi iletisim teknolojilerine
erisim olanaklar1 da farklilik gostermektedir. Bu nedenle dijital esitsizlik kavrami yakin gelecegin basta
gelen 6nemli sorunlarindan biri haline gelecektir. Esitsizlikler artik itk ve cinsiyet iizerinden degil
gelismis teknolojilere erisim ve sahiplik baglaminda ele alinmaya baglanmistir. Dijital esitsizlik
kavraminin ¢ikis noktast da gelisen bilgi toplumlarinda zamanla ortaya ¢ikan dijital ugurumun neden
oldugu esitsizliklerdir.

Dijital esitsizlik kavrami iki baglamda ele alinmaktadir. Birincisi erisim ve sahiplik konusudur.
Bireylerin teknolojik imkanlara erisimleri farkli nedenlerle degisiklik gostermektedir (Van Deursen ve
Van Dijk, 2015:379). Ornegin kent merkezinde yasayan birey ile kirsalda yasayan bireyin internete
erisimlerinde farkliliklar olmaktadir. Bu durumun temel nedeni aslinda sosyal esitsizliklerden
kaynaklansa da “temel diisiince internete erigsimin yararli oldugu erisim eksikliginin olumsuz sonuglari
oldugu fikrine dayanmaktadir (Van Deursen, Helsper, Eynon ve Van D1jk,2017:452).” Dijital esitsizlik
olgusunun kapsami ¢ok boyutludur. Kiiresellesen ve gelismekte olan iilkelerin gelismisliklerindeki
farkliliklar internet erisimlerinde de farklidir. Ciinkii iilkelerin zengin-fakir toplumlar arasindaki bosluk
sosyal olarak ve kiiresel ¢apta bilgi ve zenginlik agisindan farkliliklar ayrima yol agmaktadir (Sassi,
2005:685-686).

Dijital boliinme kavramiyla iliskilendirilen internete bagli olma/ma arasindaki farklarin odak noktasi
bilgiye sahip olup olmamakla yakindan ilgilidir (Steyaert, 2002). Dijital boliinme dort baslhikta
aciklanmistir. Bunlar: “Teknokratik yaklagim, Sosyal yap1 yaklasimi Bilgi yapist ve dislama yaklagimi,
Modernlesme ve kapitalizm.”

Teknokratik yaklasim, “dijital boliinme tartismasinin popiler bir bi¢imi, genellikle sosyal deneylere ve
projelere dahil olan yaklasimdir.” Bu projeler genellikle sanal diinyaya yeni kullanict gruplarini dahil
etmek amaciyla internet erigimini ve kullanimini genisletmeyi amaglar. Temel fikir, internetin giindelik
yasami Onemli bir araci haline gelmesidir. Is imkanlar1 sunar, topluluklar1 giiclendirir ve egitime
yardimc1 olur. Esasinda teknokratik yaklagim, bilgi toplumu projesinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmistir ve buna gore onu onaylamaktadir. Bu yiizden 6nerilen ¢dzlimlerin gegici olmasi amaglanmis
ve Ozellikle cihazlara, ilgili egitimlere ve anlamli igerige erisimi artirmay1 amaglamaktadir. Teknokratik
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yaklasim kisaca; ilk olarak en gelismis iilkelerde bile internet kullaniminda hala 6nemli farkliliklarin
oldugunu genel olarak kabul eder. Ikincisi, kamu sektdriiniin sosyal, egitimsel veya ekonomik
gecmislerindeki farkliliklara bakilmaksizin herkese firsatlar sunarak farkliliklar1 dengelemesi
gerektigini savunmaktadir. Ugiinciisii nemli olgu ise yeni teknolojinin sosyal esitsizligin iistesinden
gelme yetenegine olan giivenini ifade eder.”

Sosyal Yapr Yaklagimi 'nmin ¢ikig noktasi, “mevcut sosyal yapilar ve internet kullaniminin esitsizligidir.
Teknolojik yayilma ilk evrede, genellikle yeni bir ortam radikal olarak kabul edilir ve temel yapilartyla
birlikte tiim toplumu doniistiirebilir. Diinyadaki temel dijital boliinme zamanla azalma egiliminde olsa
bile sosyal tabakadaki temel esitsizlikler tamamen ortadan kalkmayacaktir. Dijital erigim ve esitsizlikler
bu noktada yapisal ve temel sosyal farkliliklara baglidir. Dijital esitsizlikler ise toplumsal farkliliklarin
ortadan kaldirilmasiyla kalkacaktir.”

Bilgi yapist ve dislama yaklagimi, bilgi teknolojisi ile artan sosyal esitsizlikler arasinda giiglii bir iligki
oldugunu savunur. “Bu yaklasimin baslangi¢ noktasi sosyal esitsizliklerle baslayip sosyal ayrisma ve
marjinallesme siireciyle devam eder. Bilgi iletisim teknolojilerinin rolii bu yaklasim cergevesinde
cografi bir baglamda incelenir ve perspektif kentsel alanlar arasindaki farklilagsmayi da kapsar.
Sosyolojik boyutuyla yoksulluk ve alt sinifa odaklanma egilimi gostermektedir ve genellikle bilgi
teknolojisinin rolii burada dikkate alinmaz. Mevcut sosyal dislanma kavrami yalnizca yoksulluga degil,
ayn1 zamanda istihdam piyasasina, demokratik faaliyetlere, sosyal refah sistemine ve aile ve sosyal
iligkilere ve ¢esitli diger alanlardaki sorunlara da atifta bulunmaktadir (Aktas, 2021).”

Modernlesme ve kapitalizm, tiglincli yaklasimin devami niteligindedir. Modernlesme ve kapitalizm
yaklagimi, modern toplumun temel egilimlerinin daha derinlerine iner. Bilgi teknolojisi ile ilgili
esitsizlikler, olduk¢a yapisal olarak anlasilmakta ve teknoloji, yalnizca mevcut esitsizlikleri
giiclendirmekle kalmayip yenilerini yaratmaktan sorumlu tutulmaktadir. Dijital boliinme sadece
bireysel, kurumsal, ulusal ya da uluslararasi bir sorun olmayip yeni medya alanindaki hizli degisim ve
gelismelerin kusaklar arasinda da farklilasmaya yol agtigi bir olgudur. Bu durumda dijital boliinme
nesiller/kusaklar arasinda da kendisini gosterir ve bu teknoloji kullanimindaki farklilik "dijital yerli" ve
"dijital gdgmen" kavramlariyla ifade edilmektedir (Kurt, Giinii¢ ve Ersoy, 2013:6). “Prensky (2001:45-
51)'e gore, dijital gogmenler; “dijital diinyanin iginde dogmamis olan ama hayatlarinin sonraki bir
noktasinda yeni teknolojinin bircok yoniinden etkilenmis ve benimsemis olan bireyler” olarak
tanimlanir. Dijital gogmenler bilgiye ulagsmak amaciyla oncelikle interneti tercih etmezler ve internet
gibi baglantilar1 kullanirken yardim isterler. Dijital yerlilerde bu durum tam tersine isler ve kullanicilar
dijital bir diinyanin igerisine dogmuslardir (Prensky, 2001:45-51). Bu dijital yerliler giinlik
yasantilarinin ¢ogunu ¢evrimi¢i oyunlar, uygulamalar ve yeni iletisim teknolojileri igerisinde
harcamakla mesgul olurlar. Dijital yerlilerin genel 6zellikleri ise, coklu gorevlere, anlik mesajlasmalara,
online oyunlara aligkin olmalaridir ve bilgiye ulagma, bilgiyi alma istekleri daha hizlidir. Dijital
boliinme, geleneksel esitsizlik kaynaklarina erismede esitsizlige maruz kalmmasinin yaninda ayni
zamanda bir toplumsal esitsizlik faktoriidiir. Internete erisimin esit olmamasi; cinsiyet ve yas, gelir ve
egitim, 1tk ve etnik koken, yerlesim yeri ve tiirii gibi demografik ve sosyo-ekonomik farkliliklara
baglhidir” (Rykov, Nagornyy ve Koltsova, 2017:71).

Dijital esitsizlik teorisi, “insanlarin ¢evrimi¢i olduklarinda bile aralarindaki farkliliklardan dolayi
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¢evrimici becerileri gibi bir¢ok faktor agisindan 6nemli sekillerde devam eden asimetrik bir dagilimi
savunmaktadir (Hargittai, Piper ve Morris, 2019). Dijital esitsizlik kavrami internete erisimde insanlarin
esit olanaklara sahip olmasi ya da interneti esdeger sekilde kullanabilmesi demek degildir. Iki kullanict
internete esit diizeyde erigse bile ragmen, biri yalnizca eglence ve haber amacgh kullaniyorken diger
kullanict ¢evrimigi bankacilik, finans islemleri, egitim gibi faaliyetler amaciyla kullanir.” Daha genis
anlamda tanimlamak gerekirse “daha verimli, daha hizl1 teknolojiye erisimi olanlar ile farkli beceri

seviyelerine sahip olanlar arasindaki farkliliklar” olarak ifade edilmektedir (Stern, Adams ve Elsasser,
2009:392).

Isletmeler agisindan dijital esitsizlikler bireyler baglaminda ele alinanla benzerlik gosterse de daha genis
kapsamda gerekcelerden dolay1 yasanmaktadir. Bunlarin en temelinde isletmenin dijitallesmeye olan
yaklagimi gelmektedir. Dijital olanaklara sahip olmak ayr bir olgu iken bu imkanlar1 dogru ve yerli
yerinde efektif olarak kullanamamak da bu esitsizligin bir sebebidir. Ayrica isletmelerin yonetim
politikalar1 da bu durumda &nemli bir gdsterge olmaktadir. isletmelerin de bireyler gibi farkli imkanlara
sahip olmasi, bulundugu bolge, is kolu ve sektorel durumu gibi gostergeler de bu esitsizliklere dahildir.

5.DIJITALLESEMEME

Dijitallesememe, terimsel olarak alan yazinda tam olarak tanmimlanmamis olsa da genel olarak
dijitallesmeye bir veya birden fazla gerekge ile karsi durmak anlami tasimaktadir. Bu baglamda
bireysellikten isletme siireclerine kadar pek ¢ok gerekgesi veya sebebi olan bu dijitallesememe durumu
temelinde belirli uyumsuzluklardan kaynaklanmaktadir. Ciinkii dijitallesmek bir siireg ister. Bu siirecte
isletmenin yapisal uygunlugu, yonetim politikalari, sahip oldugu olanaklar, isletme yapist olarak
dijitallesmeye uygun olup olmamasi gibi sebeplerin 1s18inda engellerle karsilagilmaktadir. Dijitallesmek
istemek calisanlarla birlikte isletme yoneticilerinin de dahil oldugu biitiinsel bir olusum demektir. Bu
nedenle 6ncelikle verilmesi gereken karar isletmenin dijitallesmeye olan istekliligidir. Dijitallesememek
de politik olarak karsi durulan ve istenmeyen bir durum olarak algilanabilmektedir. Ciinkii yeni
teknolojiler her zaman kolay kabullenilmez ve siireglere bu sistemlerin uyarlanmasi zaman almaktadir.
Isletmenin hazir olmamasi1 zaman, mekan, maliyetler ve sosyo-kiiltiirel acidan dijitallesmeye bakis acis1
bir karar mekanizmasinin sonucunda ortaya cikmaktadir. Isletme ya dijitalleserek dijital doniisiimii
yasayacak ya da belirli gerekgelerle dijitallesemeyerek geride kalacaktir.

6.DIJITALLESEMEMENIN ONUNDEKi ENGELLER

Isletmelerin dijitallesmesi i¢in her zaman uygun sartlar olmaz. Bazi isletmeler igin dijitallesmeye engel
durumlar vardir. “Bu engeller dncelikle eski isletmenin alt yapisinin uyumsuzlugu ile baglamaktadir.
Ozellikle dijitallesmenin riskli alt yapisi isletmelerin dijitallesmesindeki 6nemli engellerden biridir.
Isletmeler yeni kuruluslarla birlikte ¢alismaya basladiklarinda uyumsuzluklar ya da baglant1 sorunlar
yasayabilirler. Bu silire¢ hem yavas hem de zahmetli bir siire¢ olarak isletme modellerinin yeni sisteme
uyum saglayabilmeleri adina zorlu olabilmekte ve dijitallesmeye engel olarak goriilmektedir” (O'Reilly
ve Tushman, 2016).

“Biiyiik isletmelerde yapisal olarak ¢ogunlukla pazara entegre olmada farklilasma problemleri ile
karsilagilmaktadir. Bu anlamda farklilasma s6z konusu olmaktadir. Bunlar islevsel ya da bolgesel-
bilimsel farklilasma olarak ortaya ¢ikmaktadir (Deiser, 2018). isletmeler dzellikle de geleneksel yapida
olanlar hem anlasma hem de farklilagma konusunda stratejik bir yapida olmaktadirlar. Bu durum dijital
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bir slirece gegiste isleyis yapisinda bir degisiklige ve statik yapilarda dirence yol agmaktadir. Bu
durumda yoneticilerin esnek ve daha uyumlu bir 6rgiitsel yapi olusturmalar gerekmektedir (Parker vd.,
2016). Ozellikle geleneksel yapida olan isletmeler hem anlasma hem de farklilasma agisindan stratejik
bir yapiya sahiptirler. Isletmelerin bu durumu, dijital bir siirece geciste isleyis yapisinda bir degisiklige
ve statik yapilarda dirence neden olmaktadir. Bu durumda yoneticilerin esnek ve daha uyumlu bir
orgiitsel yap1 olusturmalar1 gerekmektedir (Parker vd., 2016).”

Bilisim teknolojileri dijital diinyanin deger yaratan en 6nemli yap1 taslarindan biri haline gelmistir.
“Ancak gergekte orta diizeyde bir yonetim kurulu iiyesinin teknolojiyi isletme disindaki herhangi bir
kisiden daha fazla anlamadig1r durumudur. Bu a¢idan bakildiginda bilisim teknolojileri departmanlari
isletmeler icin 6nemli hale gelmis ve kurulus i¢in etkin, verimli ve giivenli bir donanimla birlikte yazilim
altyapisi saglama, geleneksel gorevlerinin yani sira is zekasi ve miisterilerle etkilesim gerektiren yeni
dijital veya dijital olarak gelistirilmis iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde 6nemli konumda paydaslar
haline gelmislerdir. Bu dogrultuda isletmeler agisindan bilisim teknolojileri departman yoneticileri bir
yonetim kurulu iiyesi kadar stratejik bir noktadadirlar (Deiser, 2018). Bundan dolay1 insan kaynaklar
departmanlarina da 6nemli roller diismektedir.”

Dijitallesme ile mevcut islerin eski hale gelmesinden kaynakli olarak yeni beceriler gerektirdiginden
islerin yapisinda biiyiik bir degisim anlamina gelmektedir. “Bu yiizden eski caliganlar yeni teknolojiler
ile uyum saglayamamakta ve bu durum isletmeler i¢in bir sorun haline gelmektedir (Parker vd., 2016).
Yeni ve nitelikli calisanlar bulmak da zor oldugundan dolay1 personel bu teknolojilerle birlikte insan
kaynagi da hizla yenilenmek ve gelismek zorundadir. Giincel is yasalar ise bu hizli gelismelere ayak
uydurmak i¢in yeterli olmamaktadir. Gergekten de giiniimiiz ig yasalar1 bir sirketin iggiiciiniin bilesimini
ise alma ve isten ¢ikarma yoluyla hizli bir sekilde degistirme esnekligini sinirlamaktadir. Bu nedenle
eski ve teknolojiden uzak c¢aligsanlar sirketlerde calismaya devam etmekte ancak teknoloji de gelismeye
ve yeni yetenekli personele ihtiya¢ duymaktadir (Deiser, 2018).”

Genel olarak ele alindiginda temelde isletmeler i¢in dijitallesmek bir ¢6ziim iken dijitallesememenin
oniindeki engelleri siralamak gerekirse su sekildedir: “

e Eski Isletme altyapisindan kaynaklanan uyumsuzluklar
e Isletmede geviklik sorunu

e Dijitallesmenin riskli alt yapisi

¢ Yeni kuruluslarla birlikte ¢alisma

e Baglant1 problemleri

e Yonetisim sorunu

e  Yonetim kimligi sorunu

e Yetkin ¢alisan sorunu”

49



Dijitallesme ve Dijital Esitsizlik

SONUC

Teknolojik gelismelere bagli olarak hizla gelismekteyken mevcut is olanaklar1 bu hizli gelisim ve
degisimler karsisinda yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle is yasami ve yasam tarzlar1 da degisime
ugramaktadir. Dolayistyla bireylerin sahip oldugu roller ve bu roller geregi gerekli sorumluluklarin da
degisim gostermesi olasidir. Gelecegin is ve galisma diinyasinda bugiinden daha ¢ok sanal diinyanin
varligr hiikiim siirecektir. Ayrica isletmelerin rolleri ve is siirecleri de buna bagli olarak yeniden
sekillenecektir. Isletmelerin stratejileri de yeniden gdzden gegirilerek dijitallesmeye ayak uydurmak igin
yeniden dizayn edilecektir.

Dijitallesememe sorununun ¢6ziimii i¢in dijitallesmenin 6niindeki engellerin tek tek ele alinarak stratejik
kararlar almmmali ve siiregler biitiinciil olarak vyiiriitilmelidir. Isletme yonetimi dijitallesememe
sorunsalinin kokenine indigi zaman problemin ¢6ziimii konusunda kararlilikla adim atarak degisim ve
gelisimlere agik olmalidir. Ciinkii dijitallesememenin 6niindeki en biiytik engel dijitallesmeyi kabul
etmemektir. ilk olarak yapilacak is dijitallesmeye yonelik almacak karardir ve bu karar yénetimin
inisiyatifinde olmalidir. Bu nedenle isletmelerin her agidan ele alinmasi gereklidir. Sosyo-kiiltiirel
yapidan baglayarak ekonomik siireclere ve isletmenin faaliyet alanina iligskin is siireclerine kadar
biitiinciil bir boyutta diisiiniilmelidir. “Isletmelerin déniisiim siireci dncelikle {ist yonetim tarafindan
sahiplenilmelidir. Buna bagli olarak organizasyon yapisi da dijital doniislimiin gerceklestirilmesine
imkan saglayacak sekilde gézden gegcirilmelidir.” Ayrica degisime karsi ortaya ¢ikmasi muhtemel
dirence yonelik olarak isletmeler yenilikgilik kiiltiirii gelistirmeli ve hakim kilmalidirlar. “Elbette bu
stirecte devletlere de biiyiik gorevler diismektedir. Bu baglamda devletler, finans kuruluslarinin ve
yatirimeilarin, dijitallesme yatinnmlarina kaynak aktarmalarim saglayacak mekanizmalar, destek
programlari, egitim altyapisinin uygun sekilde doniistiiriilmesi gibi bu ekosisteme déhil olan alanlarda
iistiine diisen gorevleri yerine getirmekle ylikiimliidiir. Bilhassa okullar ve iiniversiteler, dijitallesme ile
beraber yeniden sekillenen is yapis bigimlerine uygun is giicii yetistirebilmek igin bu doniisiime uyumlu
nitelikli egitimi ve ortamini tasarlamahidirlar (T.C. BSTB, 2023:161-162).”

Isletmelerin iizerine diisen dijitallesme baglaminda onemli gérevler vardir. Degisime agik olmakla
baslayan fikirsel uyum siireciyle birlikte eski isletme alt yapisinin uyumsuzlugu sorununun ¢oziilmesi,
isletmenin ¢eviklik kazanmasi, dijitallesmenin planlanmasi ve stratejik boyutlarinin belirlenerek
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ayrica alt yapi sorunun ortadan kaldirilmasi, baglanti siireclerinin
saglanmasi ve en 6nemlisi de nitelikli insan kaynagi konusunda islerlik kazanilmasidir.
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